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¥nsoz

D¢nyasdate veya °l-ek farkE ol maksEzEn t¢m organi zas)
haline gelen kurumsal stratejaiadayanmauedkPrkeai saks &
yEI |l ar dak wrau lkwimuar &i k khatad EaldBmahi meé r greelimio il tii rk.ur uml ar |

sekt°rlerin strateji odaklarE farkl EIEkKk g°sterse dahi
zaman hedef kitleye talep ettiKi deKeri saKIlamak ol mu
Géeneg memaoddeer n ekonomi ver Bn zhmek | &rmutlil lammrEicrEd ek i se¢r ekl i
hEzl E cevap verme gerekliliKini olulLturmultur. Standse
deKiLim ihtiya-olKawabfhahkarylasafEndkaal makt adEr. ¥zl l ikl e
aLamadaki tek -°z¢pmedoiKsreu iolrtgiaytaE-blEd redilfea &b ud e Ki Li me @
uydurabilecek d ¢ z e yidagik biri z| eme ve deKerl endirme metodol oji si
D¢enya geli Lmeill 2Féme | eddKed i «nydo m me ¢, v ea rikedir kiummausm| ar En
telLkilatEna ait bir prosed¢r ol maktan -EKkmEL, organi z

alttan ¢ste de¥tuvuat&puprumedel ini besleyen bir yapEya d

0kl SaKl Ek kMzame | v& | PeKer | egndiilr meea KRekhkb emd dber | ¢kl er i ne
g°steren iztemesivl eKenl endiril mesi i-in iletilLimetemell:i
iyilelLtirme fErsatlarEnE nasEIl deKerlendirebileceKi |
Rehberin hazErilkanmakEbmaly®miEermBz ay °dneestti eskia Kw aErkenisz sit le eni r
gel i Ltiril mesi t ¢bHunumsgaebrieteygesit epraggrdall ar EmEza telekk
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kkzl eme ve Deekeleril endi r me

1l1YeniDeKer | endirme Metodol oj i si

kllerde sunul an saKIlEk hizmetlerine ililLkin izl eme,
hizmetin iyilelLtiril mesi ve s¢re- takibi konusunda s ak
°neme sahiptir. Etkin ve efektif bir izl eme i-in, S
yo°neticileri ile saakWlhbktuauEbhamkarsBKaEks$Endir iletil
zamanE ve iL y¢keneg optimal seviyede tutan sistemleri
beni msemeden blubbatemmol iyilelLtirme amacEndan taman
prosed¢r haline geldi Ki, sonrasEnda ise istenen -Ekt!/

ger ¢l mektedir.

AyrEca, sisteme baKIE ol ar adke ngd ri -me ksleevlityiersiilneen -zeikyial rne
koordinasyon ve iletilLim s¢re-Ilerinin Buametodlojl, E y¢r ¢r
ge-mi Lte saha izleme ve deKerlendirme konusundaki d e
bulundurularak bilimse| - er -evede hazErl anmELt Er .

Sistemde izl enen deKerl endir me parametreleri, TC. <
olulLturul mulL 9 ana balLlEk -er-evesinde boplanmekt Ed

geliltirilmilCtir.

1 ySilAYaSt

ve Planlama
o
(0]
<
(0]
HizmetSSunumu CAyYyl yal f ;
-}
o
3
X (0]
Hasta Mémnuniyeti ' Destek'Hizmetleri o
(@]
<

Ana balLl Ekl arm re&khbelrareaky er al metesigleris tkadite gee finaksalr t | ar E

s¢rderelebildut im weE&pgEnidminn yapEl abi |l mesi i-in il s
ara-| arkdand&KI.Ek megderl ¢kl eri bu g°sterge -er-evesin
edebilir veya geliltirebilirler.

Proje Y°netim 5
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12T. C. SaKIl Ek Bakanl EKE Stratejik PlaneE

T.C. SaKIlEk Bakanl EKE, kurumsal sgoavejyEl &hdht babapna

g¢enegmegzde dorder yEITEK stratejik planlar olulturaral
etmektedir. Nihai amacE oOHakkaniyetli «kekilde Hal k EmE
plan, 2013-2017 str at ej i k pl anEdEr . HazEr|l Ek alamasEnda D¢nya
yeretel megl, ayrEca Tallinn kartE, Halk SaKlEKE Kapas
Eylem PlanE, SaKIlEk 2020 gibi -KeH iotllnmuilktauyrnak!l ar, pl an

2018 yEIEnda hem ¢l ke hem de bakanl Ek y°netim yapEl ¢
hazErl anmE20@Raml 206 E8En yayEn s¢reci ertelenmil, bu
revizyon -al ELmal a2@2DayElalt &t EEt Emps&@wad®ak ol an yen
yayEnl anma s¢reci devam etmektedir.

Bu rehberde size sunulan metodoloji ve teknikler, hem 2013-2017 hem de taslak haldeki 20192023
stratejik planEnda yer alad muddgwsl.ar di kkate al Enar ak

13Ama- ve Hedefl er

Talr a t eniekcutduamumefaalyetierinnd e Ker | enitej ri | mesi

f Sunulan saKIEk hizmetlerinin il ve saKIEk tesisi
politikal ar Enéa,edstfrl @trdjniek up/lgaamIiwekunun izl enmesi,
f YapElan izl eme doKrultusunda gelilLim fErsatlar EnE
d¢zenle takip edil mesi,

1 SaKIlEk tesisi ve il saKIEk y°neticilerinen, hizr
farkEndal Ekl arEnEn artEr El masE,

17 kI d¢zeyinde ger-ekleltirilen iyl uygul ama °rnekl

yaygEnl alLt ErEl masEna y°nelik bilgilendirme faaliy
T ! st y°netim ve politikme yap&Zm&s BndEaa dé&atr ak K
ama-|l anmakt adEr .

14DeKerl endirme KapsamEndaki SaKIlEk Tesi

DeKerl endiimM&ldar | i stel anek apaslimakttaad£irs| er i

1 A-l, Allve B, C, D, H grubu hastaneler

T Acil saKIlEk hizmetleri 112 istasyonlarek

f AcisaKIl Ek hizmetl er komuta kontrol mer kezl eri

1 AKEz ve diL saKlIEKE hastanel eri

1 AKEz ve dilL saKIEKE merkezl er.i

1 Aile saKIlEKE merkezleri

f Hal k saKIlEKE | aboratuvarl arE

f Toplum sakKl| FKIE- eneS &kklzElerMe¢der |l ¢kl er i
Toplum ruh saKlEKE meekkehetellii TRSMaramanger eKitim me
saKl Ek hizmetleri, saKIlEKIE yalam merkezleri gibi fa
hizmetler, d e Ke r | eboyuiumumie| gi | itesioh alaikKuda deKer |l endi rilir.

Proje Y°netim 3
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



¥rnekirmopl um saKl EKEhaménkeziiniimde faaliyedl duutneir en
v ar s a FizkseEatarakb u | u n tesisiogerekli destek hizmetlerini birimes a K| amas E ger e k me k t
Bu konuda tespit badtaneninnybimr deksakkdBbKab metkidyardakt.

Fakat biriminin y°netim ve planlama konusunda bir eks
topl um s aKl| EKEKamelrekredziimmensi nde di kkate al Enmak ¢zere

15kl 1l erin Ziyaret KotalarekE

tal ELma kapsamEnda i L y¢kil angfusl goiKugkbukekt Ebai gl
gereken minimum tesis sayEIl akreEn bbeilri rg¢enndmei Len rf. azKloa ail k

edilebileceKi ve il y°neticilerinin bir ay i-erisinde
varsayEI mELt Er. ALaKEdaki tabloda il grubu bazEnda ko
Tahmini Ziyaret OIS
k| G| 112 | ADSH | ADSM | ASM HSL TSM |Hastangd KKM y gereken ekip
S¢resi .
say Es |
il 20 1 4 20 1 8 25 1 40 3
i2-i3 1S 1 3 15 1 5 20 1 30.5 8
i4-i15-16 5 1 8 10 1 3 15 1 19.5 2
i7-18-i19 2 1 2 5 1 2 10 1 12 1

Bu tabloda yer3 adwinElekopn esmgiEsifer Ker ol an 15 i L ge¢nene
k| saKl Ek mederl ¢kl eri, ziyariehtt i ¢gche ¢ @k I[Ee rvie tiesstiesk | ee |
artErElabilirler.

l6DeKer |l endi rme D°nemle
kil ligemewvedeKer |l endigr 8- agi Ek d°nemlere bo°l ¢gnmeglhugr. ALa
d°neml er g°stOdraiKlameksttesd idrurheml adr neéEi Endgandbuna g°re vy
sayEda planlama, ziyaret ve deKerlendirmenin yapEI mas
1. D° nem 2. D° nem 3. D° nem 4 . D° nem
Ocak Nisan Temmuz Ekim

dzo I @ al @Pa I €dza (i 2 YI aPY

Y Haziran 9ef Nf I N f P

D°nem s¢resince, ziyaretler istenilen zaman aral Ekl ar

17TesisDeKer | eRdamimar E

SaKIl Ek tesicgdzeyin,i nddkdralr&éEndi r me boyutlarEna verilen

hesapl anmaktadEr. Eki,pi spemmiokairBdeéabayBEhtbana uyum
or t al,dgiltesish il izleme skorunu verecektir. Tesisinikinciv e sonraki deKerl egndi r me
ge-mi Lt e alswtBtk®€lod moralkarg®steril mektedir.

Proje Y°netim 4
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18kl Koordinasyon kzl e¥Yen estei Die KRe rl feardma mn

Y°netim Hizmetler Genel Mederl ¢Keg taraf Endan belirl et
deKerl endirme s¢reci, pl anl anan ziyaretlerin ger-ekl
deKer |l endi r me lpeuradd karricBine Etkeaa r ge ms &l mamasEnEn nedeni, ¢
tarafsEz bir g°zle vyapEl masE ve il saKl Ek megderl ¢
iyilelLtirmelerine odaklanmal arEnE saKIlamaktEr .

D°nem sonunda pl anl anan vV e onayl andeenrKe izli g mdiet helr é mi
tamaml anmasE ve il gildi d°nemde en az bir ekipte il S
performans kriterine iBliirL kdi°nn esnk oir- e%1 0sG nallea ddk tsEarK| Ek
Ziyaret bulunmuyfosmary® netack W25 kesi ma7i5y e, zekKri amydarna
hesaplaamma kt a ¥ Emet i m Hi zmet | er i Genel M¢ederl ¢ Kgbdncee K L
g°stergesine ilailKiEdakartst eirli gimedrtiedi r

T.CSaKIl Ek Bakanl EKE
Y°neHi mmet !l eri Genel M¢ederl ¢ K¢

Y°netim kzl eme ve DeKerlendirme Dairesi

YayEn Tari hi: Revizyon Tarihi: 23.02.2021 Revizyon No: @

kl SaKIlEk Mgderl ¢ Ke

TTILSM.3 X Taraf Endan Ger-ekleltiriSlagiyll O 10Puan

k1 d¢zeyindeki izl em faaliyetlerinin takib

Amac E _ L oL
art Er El masEnE saKIl amak

A: kSM Taraf Endan Ger-eklelLtirilen kI k-i Kk

Parametreler
B: kSM Tar af Endkazl ePnh asha yaFhsabth k|1 k- i

G°sterge De|GD: kSM TarafEndan Ger-ekleltirilen kI k-i

GD=(A/B) x 100

GDO%95 is GP=10

%95>GDO%85 is GP=7
Ll %85>GDO%75 i s GP=5

%75>GDO%70 i s GP=3

GD<%70 ise GP=0

A Basterge verisi kSM tarafEndan olulturul a

edil ecektir. k1 koordinasyon uygul amasE

. kapsamaktadEr .
A- Ekl ama

A Kkl Koordinasyon kzleme ve DéakKeéi hededigremel

g°ster ge GDgKebriir yEI i-erisindeki dert d°ne

hesapl anEr .

A Parametresi: k | Koordi nasyon kzl eme vieY°DeKem e
Ver i Koy A ] (https://kld.sagl.lk.gov.tr) ' .

B Parametresi: k | Koordi nasyon kzl eme voeY°DeKem e

(https://kid.saglik.gov.tr)

Veri Toplama Periyodu | 1 Y E|

Verilerin Temin Edil diKi Genel Meder | ¢l

T.CSaKIl Ek Bakanl EKE

Proje Y°neBirimm Dest ek
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kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



kzl eme, DeKerlendirme ve Koordi

klemeve deKerlkemneéicimesEnErl E bir ekip ile °nceden plan

eksi kliklerin tespitd.i ve bunlarEn d¢zeltilmesine y°ne

my TyO

{2y Ty({

DeKer | enchiarslamalkkE el t eci faaliyetl esimelyer amdrdEKEoOoIari
ger-eklelLmektedir.

k1l saKIl Ek milbgdinbsyon,| eirz Inedme v e sdeerKeecrilmeendiilrimeki n i L ve i

mederl eri ve balLkanlarca bizzat yeretel mesi telvik
doKrul tusunda, i saKl Ek m¢gderleri, direkt ol arak kel
edilen bir k Koordinasyon Birimi k ur ar ak bu s¢reci yeéeretebilirler.

2.1 Ziyaret Ekipleri

Tesis ziyaretlerine gidecek ekipler 3 kiLiden olulLmak
pl anEnda, il saKl Ek m¢gderenegn ekip.Badkamll wsu vel abraalklh
yardEmcEl arE ikinci ve daha sonraki ziyaret planlarek
ALaKEdaki tabloda ekip olulLumlarEna ililLkin bir ©°rnek

1. Ekip
Ekip Sorumlusu K| Sajl ék M¢gder ¢
1. Ekip BakkaBa~xkga Yar démcés
2. Ekip Bakkan veya Bakkan Ya
2.Ekip
Ekip Sorumlusu KI Sajl ék M¢der ¢, Bak
1. Ekip Bakkan veya Bakkan Ya

2. Ekip Bakkan veya Bakkan Ya

3.Ekip
Ekip Sorumlusu il Saglik Miidiir(i, Bagskan veya Baskan Yardimcisi
1. Ekip Uyesi Baskan veya Baskan Yardimcisi

Proje Y°netim
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



kl saKIEk m¢gderlerine iliLkin istd-samdkd ¢puweikissdoadas& b

ekiple aynfEekidldeLt urulklaksaBdEEK m¢gderl er i istedi kleri t
ger-eklelLtirebilirler.

Ge-erli b i reni ieakibin bie drayangelememesidurumunda,i | gi | i ziyaret plankE
yenisi ol ult ud al ipmliflaigilioasak,ener gleanyet kil il elerei tiaklaif &ndeé
gerekkanEel ar talep edilebilir.

Yonetici spekrfiotrerainnde puan ke,Diimtiingii y&l gpmazmaynatrze tii -nii
durumundai | gi | i d°nesmaKil-Eikn m¢eder ¢negni patl edldplKianrgdeunk u nbuizrd a
emin olunuz.

2.2 Planlama

Taslak Ziyaret
tflyftlF N

ht dzd G dzNX; (Opsiyonel)

YSEAYE S6

wXiyaret Edilecek Tesis Ziyaret Konusunda

{lLeftPl ¢S
Verilmesi

! RP
oXiyaret Tarihi

wXiyaret Ekibinde Yer
F'fly YAOA

k1l saKl Ek , hapgi tesislerg kitllece Ki ni °nceden pl anl amashdeaEr | ar .

sorumlu balLkan veya il saKIEk m¢gdere taraf Endan ol ult
ziyaret ekibinin kimlerden olulLacaKE bilgilerini i-er
kl | essE atreasi s sayEl arEndaki farkl EI Eklar nedeni ile
maksi mum ziyaret sayEsE dorttegr. Fakat i deal ol ar ak
deKerlendirmenin etkinliKi rchedlis Badahk!| ibi gakdirdgelylwre Keki ol
d°nem i-erisinde aynE tesis i-in birden fazla ziyaret

OlulLturul an taslialkk sgaklaElt mpdamd at Er af Eneabia niyaretn ay | an E

pl anlbarE bsotrak aligaret programEnE olulLtururl ar. Si s
ger-ekleltiril emedi Kinndd%meg ml ziryi anr eitl kpreoyk amEe@Ei si nde
edilmektedir. Ay r Baxcchece kesinlelLtirilmilL ziyaretler deKerl enc
ziyaretler deKer | emakK Itdsiine e yt enceedleinndence i | gmEi pl an

ol duKundan emin olunuz

KesinlelLtirilmiL ziyaret tgsislaimn bigildadiriknesnveya wigakean bir | gi | i
gerek-esi ol malk erksiyad Eylea - ekl elLtiril mesi hususu il
bErakEI mELt Er .

Proje Y°netim 7
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



23¥n kncel eme

{FETt P
Temel
DI aid SNH
Temel Tesis Ly St Ad

Tesis
legjlerindeki
S DI a

Toplanan
Bilgilerin
Ziyaret
Ekibine
wl LJ2 NI |

Bilgilerinin ¢c2LI Iy
¢czLA LY I NJAGS |
DI aiSNH
{ 2 y dzcef |
Eklenmesi)

{ 2 ¥y dzcet |

Tespiti

Bir tesise gidilmeden °nce ziyareediekmdy@i nhtoi y @csk sv
y ¢z déyaret glanl aoiEay | ansbifkgeamek sor uml u i KbokdiaasyongBirimie k s e
taraf Endan ilermeil lii LskaiKn Etke neel srgesierlleqg bil aeaya getiglerel 2iyaretie
ger-ekl eltir e Bebigileikni beediinliéltmglisilin i skldghsiskeklentveya mevdut
kaykEtulldranEl abi lir.

Her ne kadar ziyaretler konusunda tesisler °nceden bi
m¢ederliprbersiz ziyaretler de ger-ekl elt i rtesislerdent i yaceE

bilgi talebinde bulunulmaz, sadecey uk ar Eda bahsedil en al t ¢emel desis f bilg
bilgileri ve var i se bigkrstiospel anzEerl. duruml arE i-eren
Tesis temel bilgileri asgar.i ol arak alLaKEdaki par amet

T Tesis AdE

1 Tesis kletilLim Bilgileri

T Tesis Y°%°neticileri ve G°revleri HakkEnda Bil gi

f Hi zmet YEI E

1 Bina/!nite SayEsE

f Bina YalLE

f Klinik/Acil/YoKun BakEm Yatak SayEl areE

T ¥zelli kli SaKIl Ek Hi zmeti Sunan Birimler (YoKun Ba

1 Entegre SaKIlEk Hizmetleri (Ketem vb.)

T Tesise ¥zel Duruml ar
Temel tesis bil gileri toplandEkt an sonr a, t emel t e
DeKerl endirme metodolojisi -er-evesinde, saXdKIkEkt esi s

Tesisleri Temel G° st er ,gkd karnl endi r me boyutlarE be°l ¢smande il
al maktadEr .

kl 1l er, i htiya-1ar Enae vteeymae |° zge®ls tdewrguenlearriEnaz eg®relt i r eb
°ozellelLtirmesi durumunda, ger-eklelLtirilen modifikasy
doKrul uKu, merkezi kontroller sErasEnda sorgul anacakt
Temel tesis bilgohe+iarEnEgn sklerg§eordi nasyon kzl eme
giril mesi gi bi bir zorunluluk bulunmamaktadEr. Fakat

Proje Y°netim
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



yetkililerince i ncel eBumeske b¢ezpd ree tteasli esg eendsuhukhbibilgikiirn. z iy
raporlarE, il saKIEk m¢gdegrleri tarafEndan kayEt altEr

Bir tesisin ikinci ziyaretinde, bir °nceki ziyarette
kar LEIl aLt Er El mal E ve ar alvaarrEnidsae da ykrkEact ee zdieyKeerre to | eakni bfi
belirtiimelidir.

EKetstger ge tegstentaldpadiigrsa tesiseveri topl ama, hesapl ama ve v
i -enmz5 ggpre verilmelidir.
2.4 Tesis Ziyareti

41t PG
ile Odak
DI NN

DI NN

Ziyaret ekipleri, t esi se varmadan °©°nce kendilerine verilen te:
i ncel emel i ve potansiyel ol arak sorun yaratabil ecek,
tespitler ELEKENRNGJ aklefd birimker, tesisly © n et & c apersagdli deekcoeneu L u | ac ak

konuard e Ker | emaly utmear E da g°z ° orakabekbeluldnmaiidirur ul ar ak

Yeni bir hizmet sunumu, yeni tesis binaseE, ylkt ak say
gi bi temel tesis bilgilerindeki b¢yek -aplE deKiLikl
ol masE gibi hususl ar ©°ncel ikl alanlarE belirlerken
zaman olumsuz d¢lengl medneekseir | geari enkdier .g °@odsetKegmmge bir de
uygul anmaya ballamEL bir °rnek uygul amayE kelLfetme La

kl izdemMermendiygul amasEgersrelkhelsiisdigligmrtet | erinin bi.
talEmad&EHREGIEINn y°neticileri ve saKIlEk tesislkearil EalrEkslE
bir iLbirhi KmetsabinliaeEndaoliguKelLast me uKoiuthbma mal Ed

konulsaru Ear En ve dnrcled ke rseorhiniett E n duac uo | ksaapsall JEar dan - ok g°
ve kanEta °nem verilmesi, tesis y°neticilerinin ve - a

Ekip tarafEndan & etsésies i y%kng@til d¢inlde Kii nidi e sohbet edile
ve iLleyilL hakIkEkndgpa thkeisli gii nediorki Ibi¢gry.ck ol masE durumund

ger-ekleltirebilir. Ekip ¢yelerine blu i GReevitesysalkBir
b¢e¢yekse ve tam bir genel tesis turu m¢gmkegn deKil se, '
sohbet SsEr as Engdeaz iil leecteikl neellan| ar .ama t@r engpnlkg misan mMazle
planlamaya gerek olmayacakE Ge nel tesi s turu sErasEnda °ncelikli ol
vakit ge-irilerek dikkat -eken unsurlar incelenmel i di
Birimlerin ziyaret edil mesi sErasEnda -al ELanlarl a d:

vedurumhakk Enda bi |l gi¢ a&ldiEhanlImaed didé siils cahkbEeltEn d a makasak may a ne

Proje Y°netim
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



d¢zeyde t uQputlimmaa IEdbErr. i zI|1 eme ivre tdesKies | zinyd rrarei ndd nerb a
disiplinlerden 5- a| ElL &n odaky ap E | dnsiye édilirt

Ziyaret sErasEnda bir eksiklik tespit edildiKinde, b
ziyaret sonunda iletilir. Tespit anEnga g8 Inadikkeenrudar
-al ELanl arEn vyanlEerdak wll luas BlzmainfadafeEfrd.a BKearer ek 8 mk i & &
durumdaiseved e Ke r | emay utmlea r E n B derumkki ol ni uyyoar gi@lziel kiimi / °nl eyi ci
talimat E ol uelktiupr nsaokr ugnzl eunseut t alr Bri Em.d a n

Tesisturuveodak g°r L meler s¢resince gerek birimler gereks
kayEt, evraklarEn kopyalarE istenmeli, s°zel ol arak v
al Enmal EdEr .

Tesis turu ve odak y®rrestl mekielrid etne ssiosnrya® reet i ci sine tel

25S5o0n kncel eme

Ek Bilgilerin Eksikliklerin
't PYY Tespiti

Belgelerin

DeKerl endirme ger-eklelLtirilmeden °nce ziyaret sEras
tekrar incelenmelidir. ¢¢nkyg sistem ¢zerinden deKer
deKi Ltiril mesi Sonmeeleraenekipserdmliusuhé r¢eyel er il e bi Gdrekikt e ger
gor ¢l tigliKdg, tesisle tekrar iletilLime ge-ilerek ek bilg

Elde edilen bilgiler,d e K e r | eboyltlarEme E s Enceteaerek eksikliklertespitedilirve b a Lai g £e y i
hakk@haiai r fikir olulLturulur.

26DeKerl endi r me

ok & o & & 5SESNI Sy
{2y TyoOS 55€SNI Sy
Bilgilerinin . 28dzit I N Raporunun ve

YIyPGE

5SESNI SyR Verilmesi | NE & OF S

DeKer |l endi,r npel ainlllacnnmEL ve onaylanmEL birikeyaye€ pglkar
ekip sorumlusunun ekr abd&karal eqodri gekipesoeikiuli amEeanf Endan
ger-ekleltirilir.,
DeKerlendirmeaklchk st @miedbodauin |l hailanEE,5 arasEnda deKe
Boyutlara verilen puanlarEn areiKtemdteinidi romd alpaumadgm E i

DeKerl endir meeksiopnrsascrEmmlaysu tarafEndan sistemden alE
kanEmérake zi kontroller ve gelecek ziyaretler i-in arlL

Proje Y°netim 10
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27kyilelLtirme Faaliyetler:i

Tesis ziyartetsipissErealsBrecha kEsae&gredadgrader bbgmeyac &k -
uyumsuzl uwklzaerl tii-ciaaliyetiD¥eFy)i ctial ummauEul ur .

Eki p s ortkuam EitllaarrEE n E iVidemeg e koerdinagybndans o f uml u b a [ska&Krd Ewkey a
m¢ederegne sunar alkaroBmiEmat abi matl er. Sistemde sadece so
me¢d¢er,D¥®all aertelemeves o n | a nyedtkisinmsahiptirler.

Tal i noaltuElnt ur ul mas E sBKhE&ENdnigd dri|l ¢sKgmed-etl, ein bdlirlenir.k i L i
Belirl enesi «li d iefisindetolarbkiinyiil €Lt i rme faalktiegeés!| grrinekodomcus$
yardEmcE dl¢mael t veis ¢ fna ¢akip etmekten soruml udur . kyileLtirr
tamaml andEKEhdaciil ef aglrieyveltendi ri |l mi L balLkan tarafEnda
me¢der ¢ne éeréklalgmatEw @ mil lanmadsER Esl.a K| an Er

ZamanEnda t amamlzen amay i + siande lyirelafdysemahsus olarak maksimum 3

aya kadar ek s¢re verilebil mektedir.

Talimatarde Ker | enldér i i keheltirme veya d¢zeltme faaliyetir
g°z °n¢nde bulundurmanEz gerekir. CGkaynak keteisizlikegigitt uat En o
tesislerin elinde olmayan unsurlar, b a z E e k stankamenkgli edreirri | me s i engell eyebil
durumda ilgili talimat, ger ek - e s i kenbanhdEtENl @abieki d¢z & 65t embdenlyey
faaliyet talimatlarE n a  isl¢giriekii m ¢r eksi kl i klerle ilgild.@ kur umsal b
D¥F tal i mateBiwdreirlimi,L bir sonraki d°nem tekrar ziyaret
kontrol ¢ a-EsEndan tavsiye edilen bir unsurdur.

Proje Y°netim 11
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e

DeKermen&oywutl ar E

3.1 kletilLim Y°neti mi

Ger-ek veya tg¢zel kilLiler arasEnda, duygu, d¢glence,
olarak aktarEl masEna iletilLim denir.

kletilLimin temel ©°Keleri LunlardEr:

Goenderici DukyagyunakdyglLe¢ence, bilgi ve haberi aktaran kil
Al EBWEy.gu, d¢lLence, bilgi ve haberi alan kilLi veya top
Mesaj GRheeirycinin al EcEya aktyahatdid¢.E duygu, d¢lence,
kletilLikwmlikanali®B: al EcEya g°nderilmesi i-in kullanEl an
Geri Bildirim: Al EcCEnEn g°ndericiye verdi Ki her te¢rl ¢ yanEttE

Bir iletilLim s¢recinde g°nderici, ileti e&urumdaEcE ©°Ke
d¢zeyde ol sun saKIlEKIE biralidkBdd iyndrenalbamskedsbs | ae &
gerekmektedir.

1 Bireysel veya kurumsal duygulardan baKEmsEz ol ar a’
emin olunmal EdEr .

1 AktarEl mak istenen mesaj, a-Ek, anlalLElabilir ve
d¢zeyine g°re mesagl Ei,- emdXdj oil-udrtiukiundre birbiri
al mamal EdEr .

f BazE bilgi te¢rleri i-in s°zel aktarEm uygunken, b
gerekir. Bilgi te¢regne g°re doKru olan iletilim ka
f Yanl EL =memardkd elLtirilen bir iletilim, olduk-a vy

iletilLimin zamanl EI EKE kritik °neme sahiptir.

Proje Y°netim 12
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SaKIl Ek tesisleri i-in alaKEdaki d¢zeylerde iletilim s

k-i kletilLl

Akoneticiler ArasE kletilATesisler ArasE kletilLim
Are netciacliELan kl eti Li mi ATesis-DEL Paydal kletiLi mi
Aal ELanl ar ArasE kletiLi

Aal EHasta kletiLimi

Are netHacsit a kl eti Li mi

Tesis i-i iletiLiemridrizreydieydr etsiaKd ErkasskersdasldeKer |l endi
biridir. Bu d¢zeylerde ger-eklelen iletilLimi deKerler
ger-eklelLen iletilim s¢re-lerini takip edebil mek ger e
Ziyaret s¢rsesyonmetalcBEBaenrliar, hasta ve hasta yakEnl ar
g%zl emlenmesi , tesis i-i iletilLim d¢gzeyi ni Gereglienel ol

g°r ¢l de Ke dkuornuunylaa ridlag B k g h meldak diirr - Ak Ir €lctai, r islaKl Ek - a
y°nelik bireysel Likoyetler de y°netim toplantEsEnda

Geneldedz yaret ekipleri, tesis ziyareti sErasEnda tesi sl
yakalayamazlar. Bunun birnedenide,kk r ums al il eti Lim s¢re-lerinde s°zel
iletilLim kanallarEnEn kull anEl masEdEr. Bu y¢zden foar
deKerl endi Es EHlmehan i yi socektiru-| ar ver

¥rneKin, y°neticilerle ger-eklelLtirilen bir toplanteE
sor gul an ab iortak faaliyetlBruz ity¢arr et edilen saKIEk tesisinin di

kur abi ¢ ds tK¥apdiya L a n birkiizin - © z ¢ im-, tesislerin birbirlerine d a n E L may aw elyEan
etme durumlarE da aynE Lekilde saKIlEKIE bir iletilLim

Bunun yanEnda, diKer tieyatlaeamkhvegpgEdRE]L paydabmar kur u

ger - eHImailt irreismi Li k©yetler, hukuki anlalmazl Ek s¢re-
ilgili tesisinin saKIEKIE bir dEL iletilim saKlayama
sorunlarEn sakhEkttesd,idkemdypdaldeKKaginabdld ecrektiul mamal Ed
Benzer durumlar deKerlendirilirken, detayl ar sorgul al
°nce gerek-eler g°zden ge-irilmelidir.
kletilLim ,yPineariesi d€tercl endiri |Ekasi yer-iml aralkemel g ¢
gel i LtirilmiClCtir

kletilLim Y°netimi Temel G°st g
AlY-001 Y°netim ve ¢al ELanl arEn Ortak KatEIEmE ile Ger
AlY-002 Y°onetim ve ¢al ELanl arEn Ortak KatEIEmE ile Ger
AlY-003 DEL PaydalLlar TarafEndan Tesis ile klgili Konu
SayEsE

AlYY 004 Tesis HakkEnda Yerel veya Ulusal BasEnda Yer A
AlY-005 Tesis HakkEnda Yerel veya Ulusal BasEnda Yer A
AlY- 006 Tesiste Profesyonel Hizmet Verilen YabancE Dil

Proje Y°netim 13
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IY-001 Y?°

netim ve ¢al ELanl arEn O

Topl antE SayEsE

G°sterge Grul
G°sterge Kod!

Go°sterge AdE

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kaynakl i

DeKer Te¢r ¢
EKi |l im

Mi n./ Maks. D
Kri ti k MDagkse)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fol

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

k1l gi | BirinMeail r a

kil gil.i Mer k e

kletiLim Y°neti mi
1Y-001

Y°netim ve ¢tal ELanlGarErkOerfakrKa

Yonetim ve -alELanlar arasEnda
-al ELanlarEn iL ve iLlemler k o
endi Lel erini st y°neti me vaakstEatr

ai diyet duygusunun artErEIl maseE

A Te¢ém Tesisler

Son 3 Ay

ToplantE Tutanakl ar E
SayEsal DeKer

Pozitif

0/-

1/ -

A Yonet amElvenl arEn ortak katEI
toplantE sayEsE

A

A Sadece g°sterge amacEna y°n

deKerl endirilmelidir.

kSMamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B
kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri Balka
kSMAcil SaKIlEk Hizmetleri Balkan
PYDB- k | kzl eme ve DeKerlendirme Kd

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



IY-002Y° netim ve ¢al ELanl ar En

Sosyal Etkinlik SayeEs

G°sterge

GrulkletilLim Y°neti mi

G°sterge Kod:! IY-002

G°sterge AdE Y°netim ve ¢al ELanl arEn Ortak Ka
SayEsE

Ama - Y°netim ve -alELanlar arasEnda
-al ELan memnuniyetinin ve aidiye

Kapsam A T¢m Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l iEtkinlik KayEtlarE, FotoKraflar

DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi I im Pozitif

Min./ Maks. D 0/-

Kri ti kMDbagke)r 1/-

Gerekli Parametreler A: Y°netim ve -alELanlarEn ortak
sayEsE

Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken A Sageoceti me veya sadece -al ELan

Hususlar g°sterge kapsamE dELEnda tutul ma

klgili TalLra kSMKamu Hastaneleri Hizmetleri B
kSMHal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci | SakKl| BkalHiaznnmheBK Ee r i

kil gili Mer k e: PYDB- k | kzl eme ve DeKerlendirme Kg

Proje Y°netim
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IY-003DEL Paydall ar Taraf Endan

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Hesapl ama

Mi n./ Maks.

Ger-eklelLtirilen Resmi
GrulkletilLim Y°neti mi
Kod IY-003

AdE DEL Paydallar TarafEndan Tesi
Resmi ki k©yet SayEsE

Tesis y°neticilerinin dEL paydal
yvalas@amunreshn Li kOyete d°ng¢lme

telLvik edil mesi

A T¢ém Tesisler
Son 3 Ay
akl iki k@yaeltvurul ar E
¢ SayEsal DeKer
Negatif

D:0/-

Kri ti kMDbagke)r -/2

Fol A

T

S

Gerekli Parametreler A: DEL paydalLl ar tatak@wmegtrs Eger -

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece resmi prosed¢r | B k Oyigkpte

Hususlar al Enmal EdEr .
A DEL paydallar, stat¢, uweym tgek
Kur um, kurululLl ar ve bunlara bak
klgili TalLra kSMKamu Hastaneleri Hizmetleri B
kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri Balka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri Balkan
k1l gi | i BiNhdlerik e : PYDB- k | kzl eme ve DeKerlendirme Kd

e
K

Proje Y°netim
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IY-004T e

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kKl gili Me

Mi n./ Maks.

Dikkat Edilmesi Gereken

sis HakkEnda Yerel veya

Haber SayEsE

GrulkletilLim Y°neti mi

Ko d I IY-004

AdE Tesis HakkEnda BYaesrEenld av eYyear UA | uasna |

Yoneticilerin tesisin basEndaki

kurululLlarE ile saKIlIEKIE bir

A T¢m Tesisler

Son 3 Ay
akl iHaber AjyamelaBBsEn Kaynakl ar E
b SayEsal DeKer

Pozitif

Di0/-

Kriti kMDagke)r -/-

Fol A

ira kSMamu Hastaneleri Hizmetleri B
kSMial k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

rke.PYDB-kl kzl eme ve DeKerlendirme Kdg

Ul

Gerekli Parametreler A: Tesis ile ilgildi ol umlu haber

e

Proje Y°netim
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IY-005Tesi s HakkEnda Yerel veya Ul

Haber SayEsE

G°sterge GrulkletilLim Y°neti mi
G°sterge Kod:! IY-005

G°sterge AdE Tesis HakkEnda Yerel veya Ulusal

Ama - Yoneticil ebraisnEndtaksi siimmaj EnE t aki
kurululLlarE ile saKIEKIE bir ile

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iHaber AjyamelaBBsEn Kaynakl ar E
DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi I i m Negatif

Min./ Maks. D 0/-

Kriti kMDagke)r -/-

Te

Gerekli Parametreler A: Tesis ileilgiliolumsuzh aber sayeEs

Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

kl gili Talra kSMamuHastaneleriHi zmet | eri Balkanl EKE
kSMial k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kil gili Mer k e: PYDB- k | kzl eme ve DeKerlendirme Kg

Proje Y°netim 18
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IY-006 Tesi ste Profesyonel Hi z met

G°sterge GrulkletilLim Y°neti mi

G°sterge Kod:! IY-006

TOEFL sonu-larE veya diploma vb.
DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi |l im Pozitif

Mi n./ Maks. Di0/-

Kri ti kMDagke)r /-
Gerekli Parametreler A: T¢rk-e dELEnda tesiste hizmet

Hesapl ama Fol A

Hususlar ile kanEtlanabilen diller dohil
kil gili TalLra kSMKamu Hastaneleri Hizmetleri B
kSMHal k SaKIlI EKE Hizmetl eri BalLka
kSMAcil SaKIlEk Hizmetleri Balkan
klgili Merke;SHGM-SaKl Ek Turizmi Dairesi Balka

G°sterge AdE Tesiste Profesyonel Hi zmet Veri |l

Ama - YabancE hastalara kendi dillerinf
kaynakl anabil ecekatt&ILdri BnBre °tndm
deneyiminin iyilelLtiril mesi

Kapsam A Teém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iHi zmet sunan personelin dil yetk

Dikkat Edilmesi Gereken A YabancE dil de I@ams‘amﬁymmesamdczaJF

Proje Y°netim
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3.2 Y°neti msel Karar Al ma ve Pl anl ama

Géenegmegzde bir-ok alanda y°netim il e ielll eanmeaamll B kk wkloln:
arasBhdakneam talEyan Dbir kBwukdaadlamén gedmétitmrile el
kul | anEl ma syPnnEeiarin,ceypemeltliem i ni  pl anl¢sarngat, koeRlinagygrt viee me , vy

denetim ilLl gettérimkeyesigmek!l i bir bl mamdelEikkararbiarl maf
ile kararalma,ayr E bir y°netim faaliyet:i ol maktan -ok, b¢teén
unsurdur.

Kararlar bir sorunu -°zmeye Vy°muel-i°kzolmelkar ak @é,mal tsi¢rmrie

y°netsel balLar E aetklisE adsmmia gerektiongktedir. v e

Organizasyonel boyutta kararlar,st r at ej i k, takti k ve operd&syonel ol mak

Stratejik Kararlar Taktik Kararlar Operasyonel Kararlar

Ast yonetimin alkOrta d¢zey y°nelPAlt dezey yonetimin

kararl ardEr . al dEKE kararlar kararlardEr.
AUzun vadelidirler. AUzun ve orta vadeli MKEsa vadelidirler.
olabilirler.

AMma- belirleyic
yapEdadEr | ar . Astratejik kararlara
dayanErl ar .

Arakti k kararl ara day:

¥rnek ¥rnek

Aeni bir ek hizAEKk hizmet binas k hizmet binasEndaki

yapEl masE kull anEl acak tE cihazlarEn bakEm
bakEm ve kalibr periyotlarEnEn deKi Lt
s°zlelLmelerinin

kllerde stratejik kararlar, -oKunl ukl a il zig®Kl Ek mg¢
edildi Kinde ise y°netim etkinliKi, takti k ve operasy
uyumu deKerl endi rBunreunekdPLlhEerngdanb jeltikri .n,laiLKai K Balirdéhs En d a n
hususlara® z el | i kll ery %n gidénmidke?r ¢Lmel erinde deKinil melid
f Sunulan hizmet aKEnEn ve kalitesinin gelilLtiril me
f knlLaat ve onarEm faaliyetlerine y°nelik kararlar
f Di Ker saKIl Ek t eshiisrlleerlit iirliel nheiszimeatylreErlimasE s¢re-1 er
1 Tesisin kEsa, orta ve uzun vade planlarek
1 kzlenen genel personel politikalarE ve -alELanlar
f Y°netici d¢zeyindeki deKiLikliklerin hizmet akELE

Proje Y°netim 20
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Bu konul ar ghakedinmdnmaekbi ly°netimin karar alma s¢re-1ler
deKerlendiril mesi a- EsEndan vyeter]l. ol acaktEr . Khti
dok¢manl ar kanEt ol arak incelenebilir maveehkrlama zi yar e
etkinliKinin °l-¢lmesi i-in alaKEdaki g°stergeler gel
ger-eklelLtirilecek odak g°r¢ilmelerde °zellikle sorgul

ms e |

Y°net i

Kar ar

Al

ma

Alk001 SaKIlEk Personeli BalLEna D¢lLen Tesis DELEnda
Alk00O2 Tesis DELEnda 1 Ay ve Daha Uzun S¢reli ¢al ELtE
Alk003 G°rev TanEmE DELEnda ¢al ELt ErEl an Personel Ora
Alk004 Yetkinlik AlanE DELEnda ¢al ELtErEl an Personel
Alk005 Kadro FazlasE ¢al ELan SaKIlEk Personeli OrantE
Ark006 1. Basamak SaKlEk Hizmetlerinin KullanEm Orank
Ger -ekl eLme OrantkE
Alk0O07 Pl anl anan Hizmet k-i EKitimlere KatEIEm OranE
Alk008 Pl anl anan Kalite kyilelLtirme Faaliyetlerinin
AYK—OOQV Finansal S¢rdegr¢églebilirliKin SaKlanmasEna Y°°ne
Or ankE
Arko 10 Aci’I SakKl Ek Hizmvetlerinin DoKru ve Etkin Kul
Ger -ekleLtiril me OrankE
Ark011 Hasta ki kOyetlerinin ¢°z;,ml enme Orank

Proje Y°netim
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Mederl ¢kl eri k|



YK001Sa K|l EkeliBal£ma D¢lLen Tesi

Ge-ici G°revli ¢al ELma

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Planl am

G°sterge Kod! YKO001

G°sterge AdE SaKIlEk Personeli BalLEna D¢lLen Te

Ama - SaKl Ek peressinel émiarasEnda denge
insan g¢ce¢ planlamasEnEn i htiya-

Kapsam A T¢m Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l ¥zl ¢k KayEtlarE, Personel Dosyal
DeKer Tg¢r ¢ SayEsal(GeKer

EKi |l im Negatif

Min./ Maks. Di0/-

Kri ti kMDbagke)r -/10

Gerekli Parametreler A: BalLka Bir SaKIEk Tesisinde Ge
B: Aktif ¢al ELan SayEsE
Hesapl ama Fol A/B

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece akti f - al ELd@bhediheelids.on el

Hususlar Ac®reviendirmeler hesaplamaya dOoh

A Aktif -al ELan personel; izin,
gerievhalLEnda buludmbhfadapkabsanel §
eder.

klgili TalLra kSMPersonel Hizmetleri BalLkanl EK
kSMKamu Hastanel er Hi zmet !l eri B
kSMHdal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kl gi | i BiMa@erik e; YHGMSt rateji k Personel Atama Dair

YHGMEbe HemLire Atama Daire BalLlka|
YHGMSt rateji k Personel Pl anl ama O
YHGMk nsan Kaynakl arE Pl anl ama Dai
YHGMDi Ker Hi zmet SEnEfl arE At ama
YHGMDi Ker SaKIl Ek Personeli At ama

Proje Y°netim 22
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



YK002T e s |

S

Gorevl i

DELEnda

Daha
Or an

1 Ay ve
Per sonel

G°sterge
G°sterge Kod:!

Goesterge AdE

Ama -

Kapsam
Veri Boyutu

Veri Kaynakl i

DeKer Te¢r ¢

EKilim

Mi n./ Maks. D

Kri ti kMDagke)r

Gerekli Parametreler

Fo

Hesapl ama

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili TalLra

kil gili Mer k e :

GrulY°neti msel

YK-002

Tesi s
Personel

SaKl Ek
daKEIl EmEn

A T¢em Tes
Son 3 Ay
¥zI1 ¢k Kay
Y¢zde
Negatif

%0 / %100

- %5

A Tesi s
Per sonel

BAKt i f
(A/B)x100

A Sadece
A Akt f

eder.

kSMPersonel

DELEnDahal UkyunveS¢r el

pe

Or a

Rear £d rael

- al
g°rbealEnda

Karar Al ma ve Pl anl am

¢ al
Or ankE

ni n, esi sl er

saKl anmas

rsonel i
En

t ar
E

i sl er

EtDhas fal ®rEsohkKYS

DELEnda
Say EsE

1 Ay ve Daha \

SayEsE

aktif -alELan personel

ELan personel; izin,
b ul un mlaB/LaEnn dpae rksaol naenl - §

Hi zmetl eri BalLkanl EK

kSMKamu Hastanel erinl HEiKEmet |l eri B
kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
YHGMSt rateji k Personel Atama Dair
YHGMEbe HemLire Atama Daire Balkal
YHGMSt rateji k Personel Pl anl ama D

YHGM-k nsan Kaynakl arE Pl anl ama Dai
YHGM-Di Ker Hi zmet SEnEfl arE At ama
YHGMDi Ker SaKl Ek Personeli At ama
Proje Y°netim

kI SakKlEk Mgderl ¢kleri ki



- - -

YK003G°rev TanEmE DELEnda ¢al

G°sterge GrulY°neti msel KPdanlama Al ma ve
G°sterge Kod! YKO0O03

G°sterge AdE G°rev TanEmE DELEnda ¢al ELt Er EIl a
Ama - ¢al ELanl arEn, mevzuatla belirlen

bel ¢m ve i Ll erde -al ELtEr El ar a
art Er El maseE

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l iG°revliendirmelere ililLkin tebliKk
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi |l im Negatif

Mi n./ Maks. D %0/9%100

Kri ti kMDbagkse)r -/ %10

Gerekli Parametreler A: GTme¥mE DELEnda ¢al ELt Er EI an
B: Mevzuatla G°rev TanEmE YapEIl m|

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece aktif -alELan personel

Al A Sadcewveuatla g°rev tanEmE yapeEl
A Aktif -al ELan personel; izin,
g°rievbhaLEnda buludmbBhifadapkanbsanel @
eder.

klgili TalLra kSMPersonel Hizmetleri BalLkanl EK
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet | eri B
kSMHdal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kil gili Merke; YHAGMStratejik Personel Atama Dair

YHGMEbe HemtLama Daire BalLkanl EKE
YHGMSt rateji k Personel Pl anl ama O
YHGMknsan Kaynakl arE Pl anl ama Dai
YHGM-Di Ker Hi zmet SEnEfl arE At ama
YHGMDi Ker SaKIl Ek Personeli At ama

Proje Y°netim o4
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



YKO004Yet ki nl i k Al

G°sterge
G°sterge

G°sterge

Ama - ¢a||§|}a@la}rEn, yetkinlikleri iddK
-al ELt Er EIl arak hizmet etkinliKin

Kapsam A T¢m Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iG°revliendirmelere iliLkin tebliKk

DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Oran

EKi |l im Negatif

Mi n./ Maks. D %0/%100

Kri ti kMDbagke)r -/%10

Gerekli Parametreler A: Yetkinlik AlanE DELEnda ¢al EL

Hesapl ama

Dikkat Ediimesi Gereken A Sadece akti f - al ELd@bhediheelids.on el

Hususlar
kl gili Ta
kl gili Me

GrulY°neti msel Karar Al ma ve Pl anl am

Ko d I YK004

AdE Yetkinlik Al anE DELEnda ¢al ELt Er

B: Tesis AlanlarEna Y°nelik Yetk

Fo

(A/B)x100

A Aktif -al ELan personel; izin,
g°revi balLEnda bulunmayan persof
ifade eder.
A Sadece dipiomhan?aehl yRnel ik ¢
HemLireliKi SertifikasE) benzer
di kkate al Enmal EdEr .
ira kSMPersonel Hizmetleri BalLkanl EK
k S MKamu Hastaneleri HizmetleriBa L k anl EKE
kSMHdal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
rke: YHGMSt rateji k Personel Atama Dair

YHGMEbe HemLire Atama Daire BalLkal

YHGM- Stratejik Personel Planlama DairesBa L k an| EKE
YHGMknsan Kaynakl arE Pl anl ama

YHGMDi Ker Hi zmet SEnEfl arE At ama
YHGMDi Ker SaKl Ek Personeli At ama

Dai

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



YKO0O5Kadr o Fazl asE ¢al

G°sterge Grul
G°sterge Kod!
Go°sterge AdE

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kaynakl i
DeKer Tg¢r ¢
EKi |l im

Mi n./ Maks. D

Kriti k(MD.agke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fo

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili Talra

kil gili Mer k e :

Y°neti msel Karar Al ma ve Pl anl am
YK-005
Kadro FazlasE ¢al ELan SaKIl Ek Per

SaKl Ek personelinin, tesisler ar
daKEI EmEnEn sakKlanmasE

A T¢m Tesisler

Son 3 Ay

¥zl ¢k KayEtlarE, Personel Dosyal
Y¢zde Or an

Negatif

%0 / %100

-1 %10

A: Kadro FazlasE ¢talSBYEKBEEI an Sa
B: Tesiste ¢al ELan Toplam SaKIl Ek

(A/B)x100

A Sadece aktif -al ELan saKIlEk pe

A Aktif -al ELan paregdeméler liezicn, a
go°revi balLEnda bul unmayan persof
ifade eder.

kSMPersonel Hizmetleri BalLkanl EK
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet | eri B
kSMHal k ShiknkekB eri BalLkanl EKE
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

YHGMSt rateji k Personel Atama Dair

YHGMEbe HemLire Atama Daire BalLkal

YHGMSt rateji k Personel Pl anl ama O
YHGMknsan Kaynmhk!| BaEr esanBalkanl B
YHGMDi Ker Hi zmet SEnEfl arE At ama
YHGMDi Ker SaKl Ek Personeli At ama

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



YK0061. Basamak SaKIl Ek Hi zmet

Art ErEl masE i-in Planlanan

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Pl anl am

G°sterge Kod!i YKOO6

G°sterge AdE 1. Basamak SaKIlEk Hizmetlerinin
Pl anl anan Faaliyetlerin Ger-ekle
Ama - 2. ve 3. basamak saKl Ek Mmzakamlk hasta

yé¢klerinin basamakl ar arasE deng

Kapsam A Aile SaKl EKE Merkezleri

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l iYEI | Ek Faaliyet PlanlarE, Topl an
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Oran

EKilim Pozitif

Min./ Maks. D %0/9%100

Kri ti kMDagkse)r -/-

Gerekli Parametreler A: Ger-eklelLtirilen Faaliyet Say

B: Planlanan Faaliyet SayEsE

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A YEI| | Ek fkaglsiaynEtn dp| smBE ece il gi
Hususlar pl anl anmEL ve ger-eklelLtirilmilL
klgili TalLra kSMalk SaKlEKE Hizmetleri Balka
klgili Merke;HSGMBi rinci Basamak Phualfh ke Orgénizasyon

Dairesi BalLkanl EKE

Proje Y°netim 27
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



YKOO7PIl anl anan Hi zmet

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Planl am
G°sterge Kod! YKO0O7
G°sterge AdE Pl anlanan Hizmet k- EKi ti mlere

Ama - Hi zmee Ki timlere konu ile ilgil.@i
saKl anmaseE

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l i¢KYS KaYEtllEk EHi zmet i -i EKitim §{
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi |l im Pozitif

Mi n./ Maks. D %0/9%100

Kriti kMDagke)r %70/ -

Gerekli Parametreler A: EKitiml ere KatElan Personel S
B: PlanlanmEL EKitiml ere Kat EI ma

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken AYEI | Ek hi zmet i-i eKitim planE

Hususlar yapEl masE planlanmEL ve ger-ekle

A DeKerlendirme s¢recinde hizmeld
bekl enen katEIEm sayEl atLEnEn efe
kararl arE g°zden ka-Er El mamal EdE

klgili Talra kSMPersonel Hizmetleri Balkanl EK
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet | eri B
kSMHdal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
kl gili Merke:SHGM-EKitim Sertifikasyon ve Tesc

Proje Y°netim o8
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



YK-008 Planlanan Kal t e

Ger -ekl elLti

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Planl am
G°sterge Kod! YKO008
G°sterge AdE Planlanan Kalite kyilelLtirme Faa

Ama - Kalite iyilelLtirme faaliyetleri
yeéer et el mesi

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynak!| i KaiteDok ¢ madlcaeEpni eyi ci Faaliyet P
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi |l im Pozitif

Mi n./ Maks. D %0/9%100

Kriti kMDagke)r %70/ -

Gerekli Parametreler A: TamamlanmEL kyilelLtirme Faal.i
B: Tamaml anmaksyE |PellatnilrameanFaal i y et

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece il gil i 3 ay i-inde tama

Hususlar iyilelLtirme faaliyetleri hesapl a

klgili TalLra kSMPerformans ve Kalite Koordingd

kl gili Merke:SHGM-SaK|l Ekta Verimlilik Kalite v

Proje Y°netim
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



YK-009 F |

nansal S¢rder el ebilirl

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Oran

EKi |l im Pozitif

Mi n. / Maks. D« %0 / %100

Kri ti kMDbagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Tamaml anmEL Faaliyet SayEsE
B: TamamlanmasE Planlanan Faaliy

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece ii-liquidlei taamaynl anmasE pl an

Hususlar faaliyetler hesaplamaya katEI Er .
A Faalhgrtterl¢ tesis - t a sidari
d¢zenl eviee laekrtii vi kapsapp|l anl ar EnE

klgili TalLra kSMr¢gmMalLkan!l EkIl ar

kl gili Merke:SGB-Genel B¢t-e Dairesi BalLkanl EK

Faaliyetlerin Ger -
GrulY®°neti msel Karar Al ma ve Planl am
Ko d I YK009
AdE Finansal S¢grderelebilirliKin Sak

Ger-eklelLtirilme OranE

Tesisin finansal a- Edan s ¢ rpirdanan

faaliyetlerin zamanl EI Ek il kesin

A Teém Tesisler
Son 3 Ay

akl iYEIl Ek Faaliyet PlanlarE, Toplan

SGB-¥denek Planlama ve Gider Taki
SGB-Mal i Analiz Dairesi BalLkanl EK

Proje Y°netim
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



YKOI0Aci | SaKI Ek Hizmetlerinin

Y°neRliaknl anan Faaliyetl erin

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Planl am

G°sterge Kod! YKO10

G°sterge AdE Acil SaKIlEk Hizmetlerinin DoKru
Faaliyetlerin Ger-eklelLtiril me Of
Ama - AclsaKl Ek hizmetlerinin gereksiz
art Eracak faaliyetlerin zamanl EI
Kapsam A 112 Acil SaKIlIEk Hizmetleri kst
A 112 Acil SaKIlEk Hizmetleri Kom
Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l iYEI|l Ek Faaliyet PlanlarE, Toplan
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Oran

EKilim Pozitif

Mi n. / Maks. D %0/ %2100

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Tamaml anmEL Faaliyet SayESsE

B:-Tamaml anmasE Pl anl anan Faaliyet

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece il gil i 3 ay i-inde tama
Hususlar faal i yetler hesaplamaya katEI Er .
klgili TalLra kSMAciSaKl Ek Hizmetleri BalLkanl EKH
kl gili Merke:ASHGM-Aci | SaKIl Ek Hizmetleri Dair g

Proje Y°netim 31
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



YKOllHast ®yrt kerinin

G°sterge GrulY°neti msel Karar Al ma ve Planl am
G°sterge Kod! YKO011
G°®sterge AdE Hastaki k©yetl erinin ¢°z¢;mlenme Or a

Ama - k1l de sunul an saKIl Ek hizmetl eri
-%z¢ml enmesi

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Sonl Ay

Veri Kaynakl iki k@yetGeri Bildirim KayEtl arE
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKilim Pozitif

Mi n./ Maks. D %0/9%100

Kriti kMDagke)r %50/ -

Gerekli Parametreler A¢°zs;ml enen Ki kOyet SayEsE

BHasta veya Hasta YakEnlarE Tar a

Hesapl ama Fo

(A/B)x100

Dikkat Ediimesi Gereken A Re s mi ol arak verilen dil ek CkeNH
Hususlar vb. kurumsal kanallar ¢ zer i nden yapEl an bDbil
davalarL i k @yaets amEna girmektedir.

A Tesis tarafEndan sunul an bir
ol mayan durumlar (¥rn. tesiste v
hesaplamayad © hedilmemelidir.

A ¢tozsgmlenméi K@y eimekin iyileltir
Li koweetriinial masE veya a-El an dav 4§

klgili TalLra kSMKamu Hastaneleri Hizmetleri B
kSMal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kl gili Merke:SGGM-Haklak| i Lkil er Daire BalLkanl EK

Proje Y°netim 32
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



3.3 SaKI EkIE YalLamEn TelLvi ki

SaKl EkIE yalLamEn telLviki, kiLilerin saKlEKEnRE uzun ve
m¢cdahal elliKndaoopl knsanl arEn kendi saa KIEE KAy Ez e rkian d  keil
s¢sresinin uzatEl masEnE, uzun vadede kronik ve bul alEc
SaKI EKkIE yalLam telLviki i-in ger-eklelLtirilen m¢gdaha
gerektirdi KimaseEh quey-gtudra ve uzun s¢re gerektirir., Bu n

ana temele dayanEr.

t P{I €f

, YSisteminin
Lyt Py PNet N
h € dzo (0 dzNEdzE YII ya i A

{Fet Py

h1dzNEIF I I NI
' NI P NJP £

SaKIl Ek sisteminin g¢-1¢ y°netimi kanun yapEcElarE ilg
saKl EKEnE korumaya y°nmhsk, meakKuEBk|l ai Eheml olLbugylk | ¢
i-in LarttEr.

kil d¢zeyinde ise saKIEk tesisleri, saKIEKIE yerlelLi
art ErEl masEna b¢ye¢k oranda kat kE saKIl amaktdaedsBrelkdre.
hastal ara verdi Ki eKitimler ve bilgilendirici materys
G¢negmegzde °zellikle diyabet, obezite, teten ve uyulto
ortak sorunu haline gel maptarbibknebutab &dmak aFdkd bty ak F
saKl EkI E yalLamEn t elL vyiakLiamkBolnkugsnuls Ededfchial cBe kePKi¢l di r. SaKkl

ger-eklelLtirilen eKdannen we -boduwk | eaKliExEdneELtoki ki hasi
yalLam kaliteleribmi - ioxkoruyaidakbpSame k t gGdebhre | ol ar ak saKIl Ek|

telviki konusundaki ©°ncelikli alanlar LunlardEr:
f Acil SaKIlEk Hizmetlerinin DoKru Kull anEmE
f Evde SaKIlEk Hizmetlerinin DoKru Kull anEmE
T Ydam Kalitesinin kyilelLtiril mesi
1 SaKlEKIE Beslenme ve Obezite
f 'reme SakKl EKE
T Kronik Hastal Ekl ar
1 YaygEn Akut Hastal Ekl ar
1 Geriatrik BakEm

Proje Y°netim 33
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



K1l erimizdeki shauKleBki ttiersivsel etriilniim-1 endirme faaliyetler

s¢rekl i li Kini saKlamasE gerekmektedir. Tesis ziyared
kliniklerde verilen bireysel eKitiml &oinmsendgkl| abhmd =
ortaya -EkaracaktEr. Ziyaret sErasEnda bu ama-Ila ol
incelenmesi gerekir. Ay r Ec a, saKl EkIE yerlelLim alanlarEnEn ol

ger-eklelLtirilreEnn ovratralkE K-Ea IdEal nsaolragul anmasE gereken uns

Ziyaret °ncesinde saKIEkKIE vyalam telLviki konusunda
olulLturul mulL g°stergeler alLaKEda yer al maktadEr.

ASY001 Hal ka A-Ek Ol arak D¢zenlenen SaKlEkIE Yalam Fa

ASY002 Te¢ten ve BaKEmlI EI EK YapEcE Madde Kull anEmEna K
Or ankE

ASY003 Kroni k Hastal Eklara Y°nelik Poliklinik/KIinik

ASY004 Toplumda YaygEn G°r¢len Akut Hastal Ekl ara/Duru
Verilen Bireysel EKitim Orank

ASY005 Pri mer Sezaryen OrankE
ASY006 Pri mer Sezaryenlerin T¢m Sezaryen Operasyonlar

ASY007 Anne ¥l ¢m HEzE
ASY008 Bebek ¥l ¢:;m HEzE

Proje Y°netim 34
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



SY.00lHal ka A-Ek Ol arak D¢ zendalnkl

Ol uLturma Ama-1E Etkinl

G°sterge GrulSaKIEKIE YaLamEn TelLvi ki
G°sterge Kodi SY001

G°sterge AdE Hal ka A-Ek Olarak D¢zenlenen Sa
Ama-|1 E Etkinlik SayEsE

Ama - Bireylerin, saKI|KkH |hanzZEme& iwd nh ag]
bilin- d¢zeylerinin ve saKIlIEk ok

Kapsam A T¢m Tesisler

Veri Boyutu Son6 Ay

Veri Kaynakl iEtkinliKe kFotL&KmabBlehmgel er ,
DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi |l im Pozitif

Min./ Maks. Di0/-

Kri ti kMDbagke)r 1/-

Gerekli Parametreler A: Ger-eklelLtirilen Halka A-Ek F

Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken A Faal i yet, hal k a a-EkgeolemairkdaiL

Hususlar sempozyum, panel | eKitim, uygul g
olabilir.
A Faaliyetlerin il saKIEk m¢gder
birden fazla tesisin desteKi ile
tesi bBal kana-Ek eKitim faaliyet.:i
A G°sterge kapsamEndaki ana konu
-Acil SaKIl Ek Hizmetlerinin DoKru
-Evde SaKIlEk Hizmetlerinin DoKru
-YalLam Kalitesinin kyilelLtiril me

-SaKl EKI' E Beslenme ve Obezite
-lredakKl EKE

-Kroni k Hastal Ekl ar

-YaygEn Akut Hastal Ekl ar
-Geriatrik BakEm

klgili TalLra kSMalk SaKlEKE Hizmetleri Balka

kl gili Merke;SGGM-SaKl EKEn Telvi ki Daire BalLka

Proje Y°netim 35
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



SY-002T ¢t ¢ n

Pl

a

ve BaKEmlIEUWUEKkavYBmEg& |
nE Faaliyetlerinin Uyc¢

G°sterge
G°sterge

G°sterge

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kKl gil.i Me

GrulSaKI EKIE YaLamEn TelLviki

Ko d I SY-002

AdE T¢ten ve BaKEmlIEIEk YapEcE Mad

Faaliyetlerinin Uygul anma OrankE

Ama - Toplumdat ¢t ¢n ve baKEml EI Ek yapEcE

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler
A AKEz DiL SaKl EKE Merkezleri/ Ha
A Aile SaKl EKE Merkezleri
A Toplum SaKIlEKE Merkezl er.

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl| iBrolL %okywlr Medya Ge¢adeEi IMerrikezi /,
Hi zmet i-i EKitim Planlaregk

DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi I im Pozitif

Mi n. / Maks. D %0/ %100

Kri ti kMDbagke)r -/-

Gerekli Parametreler A Té¢ten BaKEmlI EI EKEnE MAzal ymhy
poster, sosyal medya, web sitesi
B: Tesis -alELanl ar-gost &konyar Eled

mu?( Evet: 1 / HayEr:0)

Dikkat Edilmesi Gereken

C: ¢aKrE Merkezi/ Santral Kar L ktlk
Uyar E Var mE? (Evet:1 / HayEr:o0)
D: Hi zmet i -i eKitimlerinde konu
HayEr: 0)
F 0| (AX25)+(Bx25)+(Cx25)+(Dx25)
A T¢ten ve baKEml EI Ek  ynadpaH cEEk  nkaodi
bir balLl Ektaki eKitimin alt bile
ira KSMal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka

r ke: SGGM-Sa Kl EKEn TelLvi ki Daire BalLka
HSGM-T ¢t ¢n ve MaddeM/PBeaaEarl & | EKIEr 6

Proje Y°netim
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



SY003Kroni k Hastal Eklara Y°nel il

Veril en Bireysel EKi tir

G°sterge
G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu
Ver i Kayn
DeKer Tg¢r
EKi |l im

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kil gili Me

Mi n./ Maks.
Kri ti kMDbagke)r %50/ -

Gerekli Parametreler A Kroni k Hastal Ek TanEsSE Sonras

Dikkat Edilmesi Gereken

GrulSaKIl EKIE YaLamEn TelLvi ki
Ko d I SY-003

AdE Kroni k HastalPBKkli&kdanVYkn&likik D
EKitim OrankE

Bireylerin, kroni k hastal Ekl ar
tedavi s¢reci ve sonrasEndaki ya

A -1AA-1L, B,C,D,B Grubu Hastaneler
A AKEz DiL SaKlIEKE Merkezleril/ Ha
A Aile SaKl EKE Merkezleri
Son3 Ay
akl i EKi tim TuHaasn aak IKRyEEt BIr&n EKi t i m
¢ Y¢zde Or an
Pozitif
D %0/ %2100

B: Kroni k Hastal Ek TanEsE Konul a
Fo

(A/B)x100

AHesapl amaya dohi l edilecek kron
- Diyabet

- Obezite

- Kronik Hipertansiyon

-Kroni k AstEm

-Kroni k Kalp Hastal EKE

-Kroni k Obstr¢ktif Akci Ker Hast a
- Metabolik Sendrom

- Kronik Periodontitis

- Kolorektal Kanser

- Prostat Kanseri

- Meme Kanseri

- Epilepsi

-Kroni k B°brek Yetmezl i Ki

[ a KSMalk SaKl EKE Hizmetleri Balka

kSMKamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B
rke,SGGM—SaI,(IEKEn TelLvi ki Daire BalLka
' HSGM-S a KIBEeksIlEeEnme ve Hareketli Hay

HSGM-KadEn ve !reme SaKl EKE Daire
HSGM-Kanser Dairesi BalLkanl EKE
HSGM-Kr oni k Hastal Eklar ve YalLlE

Proje Y°netim 37
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



SY004Topl umda YaygEn G°r {DuremlaraA k u

Y°neli k Poliklinik/KIinik D¢ze

G°Psterge GrulSaKIEKIE YaLamEn TelLvi ki
G°sterge Kod: SY004

G°sterge AdE Toplumda YaygEn G°r ¢ | /Bulumlarak ¥ ¢ n e
Pol i klinik/KIlinik D¢zeyinde Veri

Ama - Bireylerin, toplumda yaygEn g°r {
d¢zeylerinin artErEIl masE, tedavi
iyileLtiril mesi

Kapsam A -1pA-11, B,C,D,H Grubu Hastaneler

A AKEz DiL SaKl EKE Merkezleri/ Ha
A Aile SaKl EKE Merkezleri

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl| iEKitim Tuytasnak KBeyEEt BIr&n EKi t i m

DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Oran

EKi |l im Pozitif

Mi n./ Maks. D %0/%100

Kri ti kMDbagke)r %50/ -

Gerekli Parametreler A: Tedavi ve Taburculuk S¢recind
B: Akut HastalEk veya Duruma Sah

Hesapl ama Fol (A/B)x100

A Hesaplamaya dohi l edil ecek aku

Dikkat Edilmesi Gereken
-Akut knme

Hususlar , ) _ o
-Di z/ Kal -a Protezi TakEIl maseE
-Di L kmpl antE
-Gebel i k/ DoKum
- Katarakt Operasyonu
klgili TalLra kSMalk SaKlEKE Hizmetleri BalLka
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet | eri B
kl gili Merke:SGGM-SaK|l EKEn TelLvi ki Daire BalLka
HSGM-ALE ile ¥nlenebilir Hastal Ek

HSGM-Bul aLEcE Hastal Ekl ar Dairesi
HSGM-KadEn ve !reme SaKIEEKE Daire

Proje Y°netim 38
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



SY-005Pr i mer Sezaryen Orat

Go°ster

G%°ster

G%ster

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i K

DeKer

EKilim

Min. / M

ge Gr ul

ge Kod!

ge AdE

aynak.l i

Teér ¢

aks. D

Kriti k(MD.agke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl

ama Fo

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar
kKl gil.i
kKl gil.i

Talr a

Mer k e

SaKIl EkIE YalLamEn TelLvi ki
SY-005

Pri mer Sezaryen Orank

D¢ Lek ri skl gebeliklerin nor ma
duruml ar dEL&EpedmasegamlryeBnEn aza
A -1AA-1L, B,C,D,B Grubu Hastaneler

Son 3 Ay

Bilgi Y°netim Sistemi

Y¢zde Or an

Negatif

%0 / %100

- | %50

A: Pri mer Sezaryen Operasyonu Sa

B: Toplam DoKum SayEsE
(A/B)x100

kSMial k SaKl EKE Hizmetleri BalLka

k S MKamu Hastaneleri HizmetleriBa L k an | EKE

HSGM-KadEn ve !reme SaKIl EKE Daire
HSGM-Ai |l e Heki mli Ki Dairesi BalLka

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



SY-006 P r

i mer Sezaryenlerin

T¢m Se.

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Mi n./ Maks.

GrulSaKI EKIE YaLamEn TelLviki

Ko d i SY-006

AdE Primer Sezaryenlerin

Zorunlu durumlar dELEnda pri mer

A -1AA-1L, B,C,D,B Grubu Hastaneler
Son 3 Ay
akl iBil gi YSemeti m Si
é Y¢zde Or an
Negatif

D %0/ %100

Kri ti kMDagke)r -/-

HSGM-Ai | e Heki nBailkkarDaB KE s i

T¢ém Sezarye

Gerekli Parametreler A: Pri mer Sezaryen Operasyonu Sa
B : Toplam Sezaryen Operasyonu Sa

Hesapl ama Foil (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

klgili TalLra kSMalk SaKIlEKE Hizmetleri BalLka
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet | eri B

kl gili Merke:HSGM-KadEn ve !reme SaKIlEKE Daire

k1l SaKl Ek

Proje Y°netim

Mederl ¢kl eri

Kl



SY-007Anne

G°sterge Grul
G°sterge Kod!

Go°sterge AdE

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kaynakl i

DeKer Tg¢r ¢

EKilim

Mi n./ Maks. D

Kriti k(MD.agke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fo

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili Talra

k1 gil i BiNmgerik e :

SaKIl EkIE YalLamEn TelLvi ki
SY-007
Anne ¥l :,m HEzE

Gebel

i doKum ve lohusal EkK d°n
anne °

:(;,ml erinin azaltEIlI maseE
A -1AA-11, B,C,D,B Grubu Hastaneler

Son 3 Ay

Bilgi Y°netim Sistemi
Yé¢ézbinde Oran

Negatif

0 /100000

-/ 200

A: Ger-eklelLen Anne ¥l ¢m SayEsE
B:Ger-eklelLen DoKum SayEsE

(A/ B) x 100000

A Anne °1l ¢m¢g (A); gebeli Kin biri

sonuna kadar gebel i kten kaynakl §
nedenl erdeyddolaagEl mea °Il ¢m¢ i fad
A A parametresi sadece gebel il
kaynakl anan °I1 ¢ml er i kapsar .

kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri Balka
kSMKamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B

HSGM-KadEn ve !reme SaKl EKE Daire
HSGM-Ai |l e Heki mli Ki Dairesi BalLka

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



SY.008Bebek ¥l ¢m HEZE

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kKl gili Me

Mi n./ Maks.

Dikkat Edilmesi Gereken

GrulSaKI EKIE YaLamEn TelLviki

Ko d ' SY-008

AdE Bebek ¥l ¢:;m HEzE
DoKum sonr as k,ndielkk
A -1AA-1L, B,C,D,B Grubu Hastaneler

Son 3 Ay

Pnyelnebilir

akl iBilgi Y°netim Sistemi

é Binde Oran

Negatif

D 0/1000

Kri ti kMbagke)r -/20

Gerekli Parametreler A Ger-eklelLen Bebek

¥l ¢m SayESE

b

B: Ger-eklelLen Canl E DoKum SayEs

Fol (A/B)x1000

A Bebek °l ¢me (A):;

i -erisinde °len bebek

ira kKSMal k SaKIl EKE Hizmetl er:i

kSMKamu Hastanel eri

rke: HSGM-KadEn ve | reme
HSGM- AileHe ki ml i Ki Dai

28 haft a36ve

sayEsEnE

Balk

Hi zmet | eri

SaKl EKE Dair
resi BalLkanl

a
B

Me

k1l SaKIl Ek

Proje Y°netim

Mederl ¢kl eri

Kl



3.4 Hizmet Sunumu

YapE, y°ntem ve toplum nezdindeki °nemi nedeni il e s
farkl EIl EK g°stermektedir. Standart bir ¢rierlerkem hatt En
saKl Ek hizmeti, birbiri ile kesilLen y¢zlerce ayrE i LI
terloeri de ag°EzndEKEmea  bu s oat€l wakKlyBlsy ohn dzankeit sun

deKerlendiril mesakhtoegdptaltEran bir

Tesis t¢gregndenhbalkEmms Bz n o nkategarferpekzBedraikniden deKer |l endi ri

Laboratuvar ve

¢P0OA RGLZ%?"{;a‘Son Acil, Kritik ve
DI-NJ\Iy'_uN Hizmetler: ml St f A1
Hizmetleri
Kalite ve akreditasyon sistemleri, bdtagEng&l kalpsraak KE
bunl &mEmr El E dygulanmdseéikii 4 Meet sunumunun daha akEcE ol mas
standartl arEn karLElanma d¢zeyi, teclidiuk-diyenteerIsiundg

bir fikir verebilir.

Ziyaret edilen s a Kl Ek tesisinin verdiKi hi zmet kapsamEnda,

rehabilitasyon, acil b a k,Ekritik bak Em °zel | i kIl i bakEm ,szgryea-rleetr i snglreeks i r
sorgul aminklkBtve gbizt einé leikstldriadfi Endan yapEl an yeni hizm
geci kmel er nedeniyle ger-eklelLtirilen LikOyetler de b
Hi z met sunumu yukar Edaki kategoriler deKerl endirili
bulunmaktadEr. SabaKBdaki zmesusran -er-evesinde deKer

1 Etkinlik ve Etkililik: Hi zmet sunumundaki kLl emlerin doKru yapE
pl anl anan hedeflere ul alLEl maseE

f Verimliik: Hi zmet sunumu s¢recinde hedehEmEe i bpt iuhall E
i sraftan ka-EnEIlI maseE

1 Hasta Gg¢vieinzimeki @ kull anEcEl arEnEn zarar germel eri
°ng°re¢lebilen t¢egm tehlikelerin, kabul edil ebilir
al EnmaseE

Hakkaniyet: Hizmetk ul | anEcEl ar EnEn fark g°zetilmeksizin s
g°re elLit Lekilde hizmetten yararlanabil mesi

f Hasta OdHktrmBeEksunum s¢recinde, hasta ve yakEnl e
deKerlerinin dikkatel atEnmaaktvé katdt&VEmbgr &nEn s

f Uygunluk: Uygul anmasE &karar verilen tEbbi giriLimin

saKl anmasE
 Zama n |ITElLEnhki :s ,b atkezemehabilitasyon hizmetlerinin,hast anEn i htiya-1arE
uygun ve kabul edilebilir bir zaman aral EKE i-eri
 S¢r ekHiinmetiskinumunun kesintiye uKramamasE i-in gerek

Proje Y°netim 43
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



Tesi

tabl oda

S

ziyare
yer

ti hizm

al maktadEr .

°ncesinde

et Legamumunin gdsKenrigen i

AHs-0

AHS-0
AHS-0
As0
As0
As0
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso
Aso

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

Hi zmet Sunumu Temel G°sterge
Palyatif BakEm Merkezinde Ortalama Hasta VYatEL
Hekim BalLEna D¢Len Poliklinik Muayene SayEseE
Yatak Dol uluk OrankE
YalLanan Sentinel Olay SayEsE
Gé¢negbirlik Tedavi OrankE
Ol ay Yerinde veya Telefonda SonlandEr EIl an Aci |
Acil ¢aKrE Lokasyonuna Ortalama Ul alLma S¢resi
Ul aLEl amayan Acil ¢aKrE Lokasyonu SayEsE
Acil Servise G¢gnl ¢k Ortalama BalLvuru SayEsE (M
Acil Servise G¢gnl ¢k Ortalama BalLvuru SayEsE (WM
Acil Servis TriyajEnda YelLil Al ana AyrEl an Has
YoKun BakEm Yatak Dol uluk OranE (YetiLkin)
YoKun BakEm Yatak Doluluk OranE (YenidoKan)
YoKun BakEm Yatak Dol uluk OranE (Pediatri)

El ektif Cerrahi Operasyon SayEsE
Maj°r Cerrahi Operasyon SayEsE
Yat ak Dol ul uKu Nedeni ile BaLka Tesise Sevk Ed
3 Proje Y°.netim
k| SaKIlI Ek M¢cderl ¢kl eri k|



HS001Pal yati f BakEm Mer ke zEiLn dSe, r(

G°sterge Gr ul HizmetSunumu
G°sterge Kodi! HSO001

G°sterge AdE Palyatif BakEm Merkezinde Ortala

Ama - Pal yatif bakEm y¢kenegn tesisler
verimliliKinin ve kapasitenin ta

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi

DeKegr I SayEsal DeKer (YatEL G¢nyg)

EKi |l im -

Mi n./ Maks. D0/ -
Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Toplam YatEL G¢n SayESsE
B: YatELE YapElan Toplam Hasta S

Hesapl ama Fol A/B

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

klgili TalLra kSMalk SaKIlIEKE Hizmetleri Balka
kSMamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B

kl gili Merke:HSGM-Kroni k Hastal Eklar ve YalLlE

HSGM-Kanser Dairesi BalLkanl EKE

Proje Y°netim a5
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



-

HS-002HekimBaLEna D¢ Len

G°sterge Gr ul HizmetSunumu
G°sterge Kodi HS002
G°sterge AdE Hekim BalLEna D¢Len Poliklinik Mu

Ama - Pol i klinik i L yékeéeneégn tesisler
kapasitelerinin talebik ar LEl amal ar EnEn saKl an
Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler
A AKEz DiL SaKl EKE Merkezleri/ Ha
A Aile SaKl EKE Merkezleri

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi
DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKilim -

Mi n./ Maks. D:0/-
Kri ti kMDbagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Poliklinik Muayene SayEsE

B: Pol i klinik Hizmet.i Veren Heki

Hesapl ama Fol A/B

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece akti f - al EL anhekimer hpsaglamaya
Hususlar dohil edil melidir.
A Aktif -al ELan personel; izin,
g°revi luanmgyardparsoneld ELEnda kal an - 3
eder.
kl galLiaTBiritkSMal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMKamu Hastanel eri Hi zmetl eri B
kil gili Mer ke: HSGM-Ai | e Heki ml i Ki Dairesi BalLka
SHGM-Kamu SaKIl Ek Tesisleri Daires

Proje Y°netim 26
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS003Yat ak Dol ul uk OraneE

G°sterge Gr ul HizmetSunumu
G°sterge Kodi HSO003
G°sterge AdE Yatak Dol uluk OrankE

Ama - Kl'iniklerdeki yat ak kapasitesin
saKlanmasE ve gereksiz kapasite

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi |l im -

Mi n./ Maks. D! 0/100

Kriti kMDagke)r 50/ 95

Gerekli Parametreler A: YatEL G¢n SayEsE
B: Ge¢n SayEsE
C:HastaYy at ak SayEsE

Hesapl ama Fol Ax100/BxC

Dikkat Edilmesi Gereken A G¢n sayEsE (B), raporl anmak i s
Hususlar etmektedir.

A ¥zel planlama gerektiren bakEn
¢nitesigni yasibkavtbakl ar E hesapl ama

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet | eri B

kl gili Merke:.SHGM-Kamu SaKl &€ki TR&ii se s i BaLkanIlI

Proje Y°netim a7
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS004YalLanan Sentinel Ol ay

G°sterge Grul
G°sterge Kod!
Go°sterge AdE

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu
VeriKaynakl!l ar E
DeKer Tg¢r ¢
EKi |l im

Mi n./ Maks. D
Kri ti k (MD.agke)r
Gerekli Parametreler
Hesapl ama Fol

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili Talra

kil gil.i Mer k e

Hizmet Sunumu
HS-004
YalLanan Sentinel Ol ay SayESsE

SaKl Ek bakEmEnda hastanEn dur umy
°l ¢m, kal EcE fonksiyon Kk a ydrdtanedeni
ol an beklenmeyen/istenmeyen ol ay
A T¢m Tesisler

SonlY EI

Bilgi Y°netim Sistemi

SayEsal DeKer

0/-

/] o

A: YalLanan Sentinel Olay SayEsE
A

A Sentinel olay, saKIlEk bakEmEn
baKlant EIE ol mayan; ¥l ¢m, kal Ec
psikolojik zararaneden ol an bekl enmeyen/ i

A Sadece sorulturmamamyanmBigé&l a

A Hukulsigr &cirn devahasdtat i Ke yakHi

ol mamal arE lekeki esir €t iedurumkardd, ilgil
sentinel olaya ililLkin detaylar,
olaylarbug® st erge kapsamEnda yer alm

kSMamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B
kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri Balka
kSMAcil SaKIlEk Hizmetleri Balkan

SHGM-Sa K|l Ekta Ver Awmredi kaKgbnt ®av

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS005G¢ n¢egbirl i k Tedavi Or

G°sterge Gr ul HizmetSunumu
G°sterge Kodi HS005

G°sterge AdE G¢ne¢gbirlik Tedavi Orank

Ama - Hi z met pl anl amal ar EnEn hast a
ger-ekleltirilmesinin saKlanmaseE

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl|l iTSI M ( Temel SaKIl Ek kstatistikler
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an
EKi I i m -

Mi n./ Maks. D 0/100

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: G¢negbirlik Hasta SayEsE

B: Toplam YatEL SayEsE

Hesapl ama Fo

(A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A G¢n¢birl i k Hasta SayEsE (A); M
Hususlar 0G¢ne¢gbirdli&réak( Gge-i |l en, tedavi si
sayEsEnE ifade etmektedir.

AHemodi y al i z bbkesaplamayad & hedilmemelidir.

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er.| Hi zmet !l er i B

kKl gili Mer k e: SHGM-KamuSa K|l Ek Tesi sl er i Dairesi II

Proje Y°netim 49
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS006 Ol ay Yerinde veya Tel

G°sterge Gr ul HizmetSunumu

G°sterge Kodi HS006

G°sterge AdE Olay Yerinde veya Telefonda Sonl

Ama - Aci | tiaKmeEtkl erinin et kil:i kul |l an

Kapsam A Acil SaKlEk Komuta Kontrol Mer
A 112 kstasyonl arE

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi

DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an

EKi |l im -

Mi n./ Maks. D! 0/100

Kriti k MDagke)r -/5

Gerekli Parametreler A: Ol ay Yerinde veya Telefonda S
B: 112 Vaka SayEsE

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Hasta nakl.i gi bi agclirlevd @ RdE r

Hususlar parametreler i-in hesaplama dELE

kl gili TalLra kSMAcil SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kl gili Merke:ASHGM-Aci | SaKIlEk Hizmetl eri Dair g

Y°netim
k

Proje

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri



HS-007 A c

i | ¢ aKr E Qrotkaal saynoan ulhl aa L m:

G°sterge Grul
G°sterge Kod!
Go°sterge AdE

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kaynakl i
DeKer Ter ¢
EKilim

Min./ Maks. D
Kri ti kMDagke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fol

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili Talra

kil gili Mer k e :

Hizmet Sunumu

HS-007

Aci | ¢taKrE Lokasyonuna Ortal ama
Hi z met pl anl amal ar EnEn hast a
ger-eklelLtiril mesi

A Aci | SaKontokMekkerlerut a

A 112 kstasyonl arE

Son 3 Ay

Bilgi Y°netim Sistemi
SayEsal DeKer

Negatif

0/-

-/ 30

A: Vakaya UlTadplaamErel eri
B: 112 Vaka SayEsE

A/ B
A Hasta nakl: gi bi aci l -aKr E
parametreler i-in hesaplama dELE

A DoKal afet veya aKErulmd\¥d aknal
hesapl amaya kat El mamal EdEr .

kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

ASHGM-Aci | SaKIl Ek Hizmetleri Daire

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS008UIl alLEl amayan Aci |

G° st eGrupe Hizmet Sunumu

G°sterge Kodi HSO008

G°sterge AdE Ul alLEl amayan Acil ¢aKrE Lokasyon
Ama - Aci | hizmetlere ililLkin lojistik
Kapsam A Acil SaKlEk Komuta Kontrol Mer

A 112 kstasyonl arE

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi
DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi |l im Negatif

Mi n. / Maks. D 0/-
Kriti kMDagke)r -/-
Gerekli Parametreler A: Ul aLEl amayan Acil ¢aKrE Lokas

Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken A Ul alLEl amayan Acil ¢aKrE Lokasy
Hususlar ket¢ hava LartlarE, ambul ansEn a
il e ulalLEl amayan -aKrElarE ifade
A Hi z met kull anEcEIl ar E, ri kegamu12
balLhekimlikleri taraf Endan hast

anl aLEl masE nedeniyle olay yerif
-aKrElar g°sterge kapsamE dELEnd

A Hasta nakl: gi bi agclirlevd @a KdE r
parametreler i-in hesaplama dELE
kl gili TalLra kSMAcil SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
kl gili Merke:ASHGM-Aci | SaKIl Ek Hizmetl eri Dair g
ASHGM- Lojistik ve Teknik HizmetlerDai r e BalLkanl EK
ASHGM-Af et ve Acil Durum Y°%°net i mi

Proje Y°netim 52
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HSO009Aci | Ser vOrstealGygmd ¢BkalLvurua )S

G°sterge Gr ul HizmetSunumu

G°sterge Kodi HS009

G°sterge AdE Acil Servise Ge¢nl ¢k (Qtetsaaliama iBal

Ama - Hi z met pl anl amal ar EnEn hast a
ger-ekleltirilmesi ve tesisler a

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl|l iBil gi ®i%temet i m
DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer
EKi |l im -

Min./ Maks. Di0/-

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Acil Servise BalLvuru SayEsE (

B: G¢n SayEsE
Hesapl ama Fol A/B

Dikkat Edilmesi Gereken A G¢n sayEsE (B), rapor | masnaik g@;L

Hususlar sayEsEnE ifade etmektedir.
klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l er i B
kl gili Merke:SHGM-Kamu SaKIlEk Tesisleri Daires

Proje Y°netim 53
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HSO010Aci | Servise Ge¢nl ¢k Or tREIL&En

G°sterge Gr ul HizmetSunumu

G°sterge Kodi! HSO010

G°sterge AdE Acil Servise Ge¢nl ¢k OrtdaBlaEna Bal

Ama - Hi zmet pl anl amal ar EnEn dolKaut a
ger-ekleltirilmesi ve tesisler a

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi

DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKilim -

Min./Maks. De Ke r 0/ -

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Acil Servise B8BLEuru SayEsE (
B: G¢n SayEsE

Hesapl ama Fol A/B

Dikkat Edilmesi Gereken A G¢n sayEsE (B), raporl ansmakEsE
Hususlar etmektedir.

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l er i B

kl gili Merke:SHGM-Kamu SaKIlEk Tesisleri Daires

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



~ -

HSO011Aci | Servis Triyaj Enda Yel

G°sterge Gr ul HizmetSunumu

G°sterge Kodi! HSO011

G°sterge AdE Acil Servis TriyajEnda YelLil Al a
Ama - Yk-

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iBil gi Y©°netim Sistemi
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an
EKilim -

Mi n./ Maks. D: 0/100

Kri ti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: Aci l Serviste Triyaj SonraseE
B: Acil Servise YapEl an Toplam B

Hesapl ama Foil (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l eri B

kil gili Mer ke: SHGM-Kamu SaKIl Ek Tesi sl er.i Daires

Proje Y°netim 55
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS012Y o Ku n

BakEm Yat aveti Dil m) u

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kl gili Me

Gr u | Hizmet Sunumu

Ko di HS012

AdE YoKun BakEm Yat avketD)llkulnuk Or ankE

Yet ifb&kKwmn bakEm ¢nitelerine y°ne
i htiya-larE doKrultusunda ger - ek

A -1AA-1I, B,C,D,H Grubu Hastaneler
Son 3 Ay

akl iBilgi Y°netim Sistemi

G¢n SayESE
C: YoKun BakEm Yatak SayEsE

Fol Ax100/ B/ C

etmektedir.

Lra kSMKamu Hastanel er | Hi zmet !l eri

rke: SHGM-Kamu SaK|l Ek Tesisleri Dai

SHGM - ¥z el IPil kalnil a ma Gerektiren

BalLkanl EKE

re

DeKer Tg¢r ¢ Y ¢ z Oran

EKilim .

Mi n./ Maks. D! 0/100

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: YoKun BakEmda YatEL G¢n SayEs

Dikkat Edilmesi Gereken A GgayEsE (B), raporl anmak isten

B

S
S 3

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



HS013Yo Kun BakEm Yat ayke nD odl)ouK aunk

G°sterge Gr ul HizmetSunumu
G°sterge Kodi! HSO013

G°sterge AdE YoKun BakEm Yat arke nDodljoukKlaumk Or anE

Ama - Yeni dykw&mn bakEm ¢nitelerine y°©°
hasta ihtiya-larE doKrultusunda

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi

DeKer Tg¢r ¢ Y ¢ z Oran

EKi |l im -

Mi n./ Maks. D! 0/100

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: YoKun BakEmda YatEL G¢n SayEs

G¢n SayESE
C: YoKun BakEm Yatak SayEsE

Hesapl ama Fol Ax100/B/C

Dikkat Edilmesi Gereken A GgayEsE (B), raporl anmak isten
Hususlar etmektedir.

kil gili TalLra kSMKamu Hastaneleri Hizmetleri B

kl gili Merke:SHGM-Kamu SaKIlEk Tesisleri Daires
SHGM - ¥z el IPil lalnil a ma Gerektiren S8

BalLkanl EKE

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



HS014Yo Kun BakEm Yat aPediaB | u

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kl gili Me

Gr u | Hizmet Sunumu
Kodi HS014

AdE YoKun BakEm Yat aPediaBo!| ul uk Or a

Pediatiky o Kun bakEm ¢nitelerine y°ne

i htiya-larE doKrultusunda ger - ek

A -1AA-1I, B,C,D,H Grubu Hastaneler
Son 3 Ay

akl iBilgi Y°netim Sistemi

G¢n SayESE
C: YoKun BakEm Yatak SayEsE

Fol Ax100/ B/ C

etmektedir.

Lra kSMKamu Hastanel er | Hi zmet !l eri

rke: SHGM-Kamu SaK|l Ek Tesisleri Dai

SHGM - ¥zel | i kIl i Pliarnelna m& a KG eErke
BalLkanl EKE

| u

nE

DeKer Tg¢r ¢ Y ¢ z Oran

EKilim .

Mi n./ Maks. D! 0/100

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: YoKun BakEmda YatEL G¢n SayEs

Dikkat Edilmesi Gereken A GgayEsE (B), raporl anmak isten

B

res
k Hi

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



HSOI5El ekti f Cerrahi Oper a:

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Mi n./ Maks.

Gr u | Hizmet Sunumu

Ko d i HS015

AdE El ektif Cerrahi Operasyon SayESE

Hi z met pl anl amal ar EnEn, alit

doKrultusunda ger-eklelLtiril mesi

A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler
Son 3 Ay
akl iBilgi Y°netim Sistemi

b SayEsal DeKer

Di0/-

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A El ektif Cerrahi Operasyon Say

Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken A El ekt i f cerrahi operasyon (A),

Hususlar hastanEn hayatE a-EsEndan risk o
Herni onar EmE, katarakt ekstraks

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er|i Hi zmet !l er i B

kl gili Merke:SHGM-Kamu BkiKTesi sl eri Dairesi Bal

ly taip \E

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



HS0l6Maj °r ©ererr alsiy on

SayEs

G°sterge
G°sterge

G°sterge

Hesapl ama

Hususlar

kl galLiaTB

kil gili Me

Gr u | Hizmet Sunumu

Ko d i HS016

AdE Maj€errahi Operasyon SayEsE

Fol A

Ama - Hi z met pl anl amal ar EnEn, al tyap6E
doKrultusunda ger-eklelLtiril mesi

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Ver i Kaynakl iBilgi Y°netim Sistemi

DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi | i m .

Min./ Maks. D 0/-

Kriti kMDagke)r -/-

Gerekli Parametreler A:Maj€C€errahi Operasyon SayEsE

Dikkat Edilmesi Gereken A Maj °r cerr ahi operasyon (A),

genel anestezinin vV e solunum d
operasyonlarEn te¢gmegneg kapsar.

iritkSMKamu Hastanel er. Hi zmet !l er i B

rke: SHGM-Kamu BkaKTesi sl eri Dai

resi Bal

Proje Y°netim
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



HS 017 Yatak Dol ul uKu Nedeni I | e

SevkEdi | en Aci |

G°sterge Gr ul HizmetSunumu

G°sterge Kod! HS017

Hesaplama For m¢ | ¢ A

=

Hasta Say

G°sterge AdE MajCerrahi Operasyon SayESE

Ama - Yatak kapasitesinin ihtiyaceE

Kapsam A -1AA-1l, B,C,D,H Grubu Hastaneler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl iBil gi Y©°netim Sistemi

DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi |l im Negatif

Min./ Maks. Di0/-

Kri ti kMDagke)r -/100

Gerekli Parametreler A: Acil Servise BalLvuran,
BalLka Tes&disleenSeHakst a SayEsE

kar

k1 gili

Dikkat Edilmesi Gereken A Sadece acil servis balLvurul arE

Hususlar

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l eri B
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

k1l gili Mer k e: SHGM-KamuSa K|l Ek Tesi sl er i Dairesi i |
ASHGM-Aci | SaKIl Ek Hizmetleri Daire

k1l SaKIl Ek

Proje Y°netim

Mederl ¢kl eri

Kl



3.5 Finansal S¢rdegreéeglebilirlik

G¢negmegzde saKlEk tesisleri, varl EklarEnE s¢rdegrebilm
deKerl endirerek performansl|l arEnE ve finansal dur uml
belirlemek, eksikliklerini d¢zeltmeye -alELmak ve boy
zorundadErlar. Ge-miLtee-eKunlakan Pmehusektart Ekikam
kull anEl masE a-EsEndan da son yEllarda b¢gyek °nem kaz
Finansal performans °1 -¢m¢gnde t emel ama - i Ll etmenin
saKIl amakt Er . Ha st anoerlmearndse °d e ¢fm¢n abnus aalmap-elraf ger - ekl elt
aracE ol arak kull anEl maktadEr. AyrEca bu ama-la geli
genelinde hi- de k¢-¢msenemeyecek bir yerKe ayaltiak wer e
bunlara ililLkin risklerin azaltElmasEna katkE sakKl aya
Finansal analizler finansal veriler ¢czerinden yapEl ;
analizleri ve b¢t-e analizleri ol makl pzbee ¢-eb?bimde
kull anEm alanE bulan analiz t¢re¢ finansal tabl o anal
anal i zi (yatay analiz), yézde yont emi ile analiz (di
analizijve or an y°nt emi ile analiz gibi -elLitli teknikler
Bibr saKIEk tesisinden beklenen, ihtiya-larEnE m¢gmken o
ve dengeli bir mal i kaynak daKETe&sndyaretlesini¢|gilenekeBpd&Enri ni n det ayl E
deKerl endirme i-in temel finansal analiz konularEna
adEna temel finans gmisi bugeheryae mKEr mEn AlgazkFdae t ut
°n inceleme i-am fgieddrgdlridaeiiderodl ebi | i Ekiplerkd gRan er gel
dELE bir g°sterge sonudyma et a sainlEafidansakielc 9 defieedgee r i ht i
duymayacdDeltarydEr i ncel emenin gerektiKiadirvuenl maldia f allk
konuya ililLkin yeterli kanEtlarE saKlayacaktEr.

Fi nansal S¢rdereéeglebilirlik Tem

AS001 DaKEt Elan Ek ¥deme TutarE

AS002 Laboratuvar Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Gelir
AS003 kla- ve TEbbi Sarf Malzeme Giderlerinin Hizmet
AFSo04 Stok Devir HEzE (kla-)

AFS005 Stok Devir HEzE (TEbbi Sarf)

AS006 Muhasebeleltirme G¢gn SayEsE

AS007 Global B¢t-e DELE Tahakkuk Tahsilat Orank
AS008 Global B¢t-e Tahakkuk Tahsilat OrankE

As009 Personel Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Gel i ri P
AFS010 B¢t-e Denklik kndeksi

AS011 En Y¢ksek Bor-luluk S¢resi

Proje Y°netim 62
kl SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



FS0O0lDa KEt El an Ek ¥deme Ti

G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik
G°sterge Kod! FS001
G°sterge AdE DaKEtEl an Ek ¥deme TutarE

Ama - Ek °deéeme aril lair[Elnian sorunl ar En ©°nce
m¢dahal enin zamanEnda ger-ekl elt

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Sonl Ay

Veri Kaynakl iMuhasebe KayEtl arE

DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKilim Pozitif

Min./ Maks. Di0/-

Kriti kMDagke)r O0/-

Gerekli Parametreler A: DaKEtElan Toplam DYwmtar Ser may
Hesapl ama Fol A

Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l eri B
kSMal k ShikinikekH eri BalLkanl EKE
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

kl gili Merke:KHGM-Ek ¥deme Dairesi BalLkanl EKE

SGB-D° ner Ser maye Dairesi BalLkanl
KHGM-D° ner Sermaye B¢t-e ve Muhas

Proje Y°netim 63
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



FS 002 Laboratuvar GiderlerininHi z me t Tahakkuk

G°sterge Grul
G°sterge Kod!
Go°sterge AdE
Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kaynakl i
DeKer Tg¢r ¢
EKi |l im

Mi n./ Maks. D

Kri ti kMDagke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fo

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

klgili TalLra

kKl gili Mer k e :

Fi nansal S¢rder el ebilirlik
FS002
Laboratuvar GiderlerininHi z me t Tahakkuk Gelir

Laboratuvar harcamal as&KEanmas$Ey
A Teém Tesisler

Son 3 Ay

MKYSTDMS Bi | gi Y°netim Sistemi
Y¢zde Or an

Negatif

0/ 100

-/ -

A:ToplamL abor at uvar Harcama Tut ar E
B: Hizmet Tahakkuk Gelir TutaregEk
(A/ B)x100

A SaKIEk tesisinin kapasite kull

deKerlendirilirken dikkate al Enm|

AG°e st erge kapsamEnda mal ve hizm

kSMamu Hastanel eri Hi zmet !l eri B
kSMal k SaKIl EKE Hizmetleri Balka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri Balkan

SHGM-Tet ki k ve TelLhis Hizmetl eri

Proje Y°netim
k1l SaKlEk Mgderl ¢kleri ki



FS003k | a- ve TEbbi Sarf Mal z
Hi zmet Tahakkuk Gel iri
G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik
G°sterge Kod! FS003
G°sterge AdE kl a- ve TEb bGideaninHizovaTaakknke Gel i r
Ama - kla- ve tEbbi sarf malzeme harca
Kapsam A T¢m Tesisler
Veri Boyutu Son 3 Ay
Veri Kaynakl i MKYSTDMSBi | gi Y°netim Sistemi
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an
EKi |l im Negatif
Mi n./ Maks. D 0/100
Kri ti kMDagke)r -/-
Gerekli Parametreler A: Toplam kla- ve TEbbi Sarf Har
B: Hizmet Tahakkuk Gelir TutarE
Hesapl ama Fol (A/B)x100
Dikkat Edilmesi Gereken A Satkd sEiksi ni n kapasite kull anEm
Hususlar deKerlendirilirken dikkate al Enm|
A G°sterge kapsamEnda mal ve hiz
kil gili Talra kSMamu Hastanel er i Hi zmet !l er i B
kSMHal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
kil gili Mer ke: KHGM-Tedari k Y°ntemleri ve Sat En
Proje
k1l SaKlEk Mcderl ¢kleri ki

Y°netim



FS004St ok Devi
G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik
G°sterge Kodi! FS004
G°sterge AdE Stok Devir HEzE (kI a-)
Ama - Tesisint ¢ketim miktarlarE ile uyuml
saKl anmaseE
Kapsam A T¢ém Tesisler
Veri Boyutu Son 3 Ay
Veri Kaynakl|l iDepo KaBiEltdiar¥E°neti m Si st emi
DeKer Tg¢r ¢ Say be«Kler
EKilim -
Mi n. / Maks. Di0/-
Kri ti kMDbagke)r -/-
Gerekli Parametreler A: CEKELE YapEl an kla- MiktareE
D°nem BalLEndaki Stok MiktareE
C: Son Stok MiktareE
Hesapl ama FoilA/((B+C)/2)
Dikkat Edilmesi Gereken A Hesapl ama il a-/kutu mi kt ar E
Hususlar ger-eklelLtirilebilir. kki Lekild
A Sonucun y¢ksek ol masE tesisin
ifade ederken, -ok ykksektoKmash
A Sonucun -0k d¢lL¢egk ol masE tesis
A Bu g°sterge sonucu deKer |l endg
potansiyeli ve di Ker etkenler g°
klgili TalLra kSMKamu Hastanel er.| Hi zmet | eri B
kSMHdal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
kl gili Merke:KHGM-Tedari k Pl anl ama, Stok ve Lo
Proje Y°netim

k1l SakKIlEk Mederl ¢kleri ki



FS005St ok Devi rSaBEzE (T

G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik

G°sterge Kod/i FS005

G°sterge AdE Stok Devir HEzE (TEbbi Sarf)

Ama - Tesisin t¢cketim miktarl arE il e
bulundurmasEnEn sakKlanmasE

Kapsam A T¢ém Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl|l iDepo KaBiEltdiar¥E°neti m Si st emi

DeKer Tg¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi | im -

Min./ Maks. DI 0/-

Kri ti kMDbagke)r -/-

Gerekli Parametreler A: CEKELE YapEl an TEbbi Sarflark
B: D°nem BalMEkdakiE St ok
C: Son Stok MiktareE

Hesapl ama FoilA/((B+C)/2)

Dikkat Edilmesi Gereken A Hesapl ama tEbbi sarf kutu/ adet

Hususlar ger-eklelLtirilebilir. kki Lekild
ASonucun y¢ksek ol masE tesisin s
ifade ederken, -ok y¢ksek ol maseE
A Sonucun -0k d¢lL¢egk ol masE tesis
A Bu g°sterge Ssonucu is kapisiesi,l leasta
potansiyeli ve di Ker etkenler g°

klgili Talra kSMamu Hastanel eri Hi zmet !l er i B
kSMHial k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan

k1l gi |l i BiNhderik e: KHGM-Tedar i k Pl anl ama, Stok ve Lo

Eb |

Proje Y°n
k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

etim
k1



FS006 Mu h a

sebeleltirme Gg¢n

G°sterge
G°sterge
G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu
Ver i Kayn
De Ker Te¢r

EKilim

Hesapl ama

Hususlar
kl gili Ta
kil gili Me

Mi n./ Maks.

GrulFi nansal
Ko diI FS006

AdE Muhasebe

S¢rder el ebilirlik

l eLtirme G¢n SayESE

B¢t - e  &@malnii doKrulPuimekn pVva
muhasebenind® nemsel | i k il kesine uygun

A T¢em Te
Son 3 Ay

akl iMuhasebe

si sl er

KayEt!l ar E

¢ SayEsal GReKer

Negatif

D0/ -

Kri ti kMDbagke)r -/10

Gerekli Parametreler Téem t emi
A(Cl. . .n)
tarihi
B(1...n):
G k1l gil

Fo

A D°nem

Dikkat Edilmesi Gereken

[D1..n(B(1...n)-

n edilen taLEndi-vaya hi

: Temin edilen talLEnEr v
kdy EBtmi aar BdDaMSal EndEKE t

i d°nemde temin edilen t

A(l..n))]/C

sonundaki son 10 gkalemleri

hesaplama dELE tutul mal EdEr .

A D°nem
d°nem i -
edilmelidir.
Lra kSMamu
k SMHal k
k SMAcCi |

r ke SGB-Genel
SGB-¥dene
SGB- Ma | i
SGB-D° n8e

ball amadan °nceki 10 g¢n
inde TDMS kayEtl arEna al

Hastanel eri KHEi zmetl eri B

SaKl EKE Hizmetleri Balka
SaKIl Ek Hizmetleri BalLkan

B¢st-e Dairesi BalLkanl EK
k Pl anlama ve Gider Taki
Anal iz Dairesi BalLkanl EK

rmaye Dairesi BalLkanl EKE

Proje Y°netim
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



FS007Gl obal B¢t-e DELE Tahakk

G°sterge

G°sterge

G°sterge

Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Ver i Kayn

DeKer Tg¢r

EKilim

Mi n./ Maks.

GrulFinansal S¢rder el ebilirlik

Ko d i FS007

AdE Gl obal B¢t-e DELE Tahakkuk Tahsi

Hi z met cretim matatyak Rk ekli areEni |t

geci kmel erin azaltEI maseE

A T¢m Tesisler
Son 3 Ay
akl i TDMSYar dEmcE Defter
é Y¢zde Or an
Pozitif

D' 0/ 100

Kriti kMDbagke)r 50/ -

Gerekli Parametreler A: Global B¢t-e DELE Tahsil at
B: Global B¢t-e DELE Hizmet Taha

Tu

Hesapl ama Fol (A/B)x100

Dikkat Edilmesi Gereken A Gl oball B¢t -eye do©hi f atodrugpl ame

Hususlar i Lleml er hesaplamaya dohi l edilmr

klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l er i B
kSMHal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
k S MDestek HizmetleriBa L k an| EKE

kKl gili Mer ke: SGB-¥denek Pl anlama ve Gider Taki
KHGM-Fi nansal Analiz ve Fatural an

Proje Y°netim

k1l SaKIlEk Mgderl ¢kl eri

Kl



FS008GI| ob al B¢t -e Tahakkuk T
G°sterge GrulFnansalS¢rder ¢l ebilirl ik
G°sterge Kod! FS008
G°sterge AdE Gl obal B¢t-e Tahakkuk Tahsil at O
Ama - Hi zmet cretim maliyetlerine il
geci kmel erin azaltEI maseE
Kapsam A T¢m Tesisler
Veri Boyutu Son 3 Ay
VeriKaynakl ar E TDMSYar dEmcE Defter
DeKer Tg¢r ¢ Y¢zde Or an
EKi I i m Pozitif
Mi n. / Maks. D' 0/100
Kriti kMDbagke)r 50/ -
Gerekli Parametreler A: Gl obal B¢et-e Tahsilat Tutar E
B: Gl obal B¢t -e Hizmet Tahakkuk
Hesapl ama Fol (A/B)x100
Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar
klgili TalLra kSMKamu Hastanel er| Hi zmet !l er i B
kSMHal k SaKl EKE Hizmetleri BalLka
kSMAci |l SaKIlEk Hizmetleri BalLkan
kSMdestek Hizmetleri BalLkanl EKE
kIgiIiBiMszerrike;SGB'¥de”ek Pl anl ama ve Gider Taki
KHGM-Fi nansal Analiz ve Fatural an
Proje Y°netim
k1l SaKIlEk Mgderl ¢kleri ki



FS 009 Personel GiderlerininH i

Z met Tahakkuk

G°sterge Grul
G°sterge Kod!
Go°sterge AdE
Ama -

Kapsam

Veri Boyutu

Veri Kaynakl i
DeKer Tg¢r ¢
EKi |l im

Mi n./ Maks. D

Kriti k(MD.agke)r

Gerekli Parametreler

Hesapl ama Fo

Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

Fi nansal S¢rder el ebilirlik

FS009

Per sonel Giderl erinin Hi zmet Tah

Hi zmet planlamal arEnEn ihtiya-1 ¢
insan kaynakl arEnEn etkin ve ver
A T¢m Tesisler

Son 6 Ay

¢ KYARHBSBi | gi Y°neTIDMB Si st e mi

Negatif

Pozitif

0/100

-1 70

A: Personel Giderleri Topl amE

B: Hi zmet Tahakkuk Gelir Topl amE
(A/B)x100

A Maal, ek ©°deme, n°bet, yol l

hesaplamaya dahil edilmelidir.

klgili TalLra kSMPersonel Hizmetleri BalLkanl EK
kKl gili Mer ke: KHGM-Fi nans al Analiz ve Fatural an
Proje Y°netim

k1l SaKIEk M¢cderl ¢kleri ki



FS010B¢t - e Denkl i k kndek:

G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik
G°sterge Kod! FS010

G°sterge AdE B¢ t-e Denklik kndeksi

Ama - Tesis gelir ve giderlerinin dengeli bir seviyedeo | mas EnEn s aT
Kapsam A T¢m Tesisler
Veri Boyutu Son6 Ay

Veri Kaynakl| iTDMSYar dEmcE Defter
DeKer Te¢r ¢ SayEsal DeKer

EKi |l im Pozitif

Min./ Maks. D 0/-

Kri ti kMDbagke)r 0.95/-

Gerekli Parametreler A: Hizmet TahakkukGe | i r Topl amE

B: Toplam Gider TutareE

Hesapl ama FolA/B

Dikkat Edilmesi Gereken A Hesapl ama yapElI Erken alter

Hususlar bulundurul mal EdEr .

klgili TalLra kSMdestek Hizmetleri BalLkanl EKE

kl gi | i BiM@erik e: SGB-¥denek Pl anlama ve Gider Taki
KHGM-Fi nansal Analiz ve Fatural an

KHGM-Tedari k Pl anl ama, Stok ve Lo

Proje Y°netim 72
k1l SaKIlEk M¢cderl ¢gkleri ki



FSO11En Y¢ksek Bor -1 ul

G°sterge GrulFinansal S¢rder el ebilirlik

G°sterge Kod! FS011

G°sterge AdE En Y¢ksek Bor-luluk S¢gresi

Ama - Nakit akELENnEn doKru y°netil mesi

Kapsam A T¢m Tesisler

Veri Boyutu Son 3 Ay

Veri Kaynakl| i TDMSY ar d BefterE

DeKer Te¢r ¢ SayEsall GReKer

EKi |l im Pozitif

Min./ Maks. D 0/-

Kriti k(VDaike)r O/ 180

Gerekli Parametreler A:MalveyaHi zmet Kar LEI EKE Borcun En

Hesapl ama Fol A

Dikkat Ediimesi Gereken A Hesapl ama yapElI Erken, ilgili o

Hususlar al Enma tarihi ile borcun °denm
al Enmal EdEr .
A ¥nceki d°nemlerde hala ©°demes
parametremal glei mnét al Eml ar E kul

klgili TalLra kSMdestek Hizmetleri BalLkanl EKE

kil gili Mer ke: SGB-¥denek Pl anlama ve Gider Taki
KHGM- Finansal Analizve Fa ur al andEr ma Daires

k1l SaKl Ek

Proje Y°netim
J

Mederl ¢kl eri

k

































































































































