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¥nsºz 

D¿nyada stat¿ veya ºlek farkĔ olmaksĔzĔn t¿m organizasyonel yapĔlarĔn en ºnemli konularĔndan biri 

haline gelen kurumsal strateji konusunun kºkeni aslĔnda 1960õlara dayanmaktadĔr. ¥zellikle seksenli 

yĔllarda da kamu kuruluĹlarĔ tarafĔndan dikkate alĔnan bir unsur haline gelmiĹtir. ¢eĹitli kurumlarĔn ve 

sektºrlerin strateji odaklarĔ farklĔlĔk gºsterse dahi kurumsal bir strateji geliĹtirilmesinin temel amacĔ her 

zaman hedef kitleye talep ettiĶi deĶeri saĶlamak olmuĹtur. 

G¿n¿m¿zde modern ekonomi ve hizmet kullanĔcĔlarĔn beklentilerindeki s¿rekli deĶiĹim, kurumlarĔn daha 

hĔzlĔ cevap verme gerekliliĶini oluĹturmuĹtur. Standart karar alma ve politika oluĹturma metotlarĔ bu t¿r 

deĶiĹim ihtiyalarĔ karĹĔsĔnda oĶu zaman yavaĹ kalmaktadĔr. ¥zellikle b¿y¿k ºlekli yapĔlarĔn bu 

aĹamadaki tek ºz¿m¿ ise ihtiyalarla doĶru orantĔlĔ olarak gerekleĹen bu hĔzlĔ deĶiĹime ayak 

uydurabilecek d¿zeyde, dinamik bir izleme ve deĶerlendirme metodolojisi oluĹturmak olmuĹtur. 

D¿nya geliĹmeleri ile birlikte izleme, deĶerlendirme ve koordinasyon s¿releri, artĔk kurumlarĔn merkez 

teĹkilatĔna ait bir prosed¿r olmaktan ĔkmĔĹ, organizasyonel yapĔnĔn en u noktalarĔna kadar uzanan, en 

alttan ¿ste doĶru, kurumsal ¿st strateji modelini besleyen bir yapĔya dºn¿Ĺm¿Ĺt¿r.  

òķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberió, il saĶlĔk m¿d¿rl¿klerine, illerinde faaliyet 

gºsteren tesislerin izlenmesi ve deĶerlendirilmesi iin iletiĹim temelli, proaktif bir metodoloji sunmak ve 

iyileĹtirme fĔrsatlarĔnĔ nasĔl deĶerlendirebileceĶi konusunda kĔlavuzluk etmek amacĔ ile oluĹturulmuĹtur. 

Rehberin hazĔrlanmasĔna yºnelik alĔĹmalarĔmĔza destek veren il yºneticilerimiz ile saĶlĔk sisteminin 

geliĹtirilmesi iin gayret gºsteren t¿m kurumsal ve bireysel paydaĹlarĔmĔza teĹekk¿r ederiz. 
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ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Temelleri 

1.1 Yeni DeĶerlendirme Metodolojisi 

ķllerde sunulan saĶlĔk hizmetlerine iliĹkin izleme, deĶerlendirme ve koordinasyon faaliyetleri, sunulan 

hizmetin iyileĹtirilmesi ve s¿re takibi konusunda saĶlĔk tesislerine yol gºsterici olmasĔ aĔsĔndan b¿y¿k 

ºneme sahiptir. Etkin ve efektif bir izleme iin, sunulan saĶlĔk hizmetinin kalitesini, verimliliĶini ve il 

yºneticileri ile saĶlĔk alĔĹanlarĔ arasĔnda oluĹturulacak saĶlĔklĔ bir iletiĹim tarzĔnĔ ºnceleyen, harcanan 

zamanĔ ve iĹ y¿k¿n¿ optimal seviyede tutan sistemlerin kullanĔlmasĔ gerekmektedir. GemiĹte, bu mantĔĶĔ 

benimsemeden oluĹturulmuĹ birok sistemin, iyileĹtirme amacĔndan tamamen uzaklaĹtĔĶĔ, rutin bir resmi 

prosed¿r haline geldiĶi, sonrasĔnda ise istenen ĔktĔlarĔ vermemesi dolayĔsĔ ile kullanĔmĔn sonlandĔrĔldĔĶĔ 

gºr¿lmektedir. 

AyrĔca, sisteme baĶlĔ olarak gerekleĹtirilen ziyaretlerin bir denetim seviyesine ekilmemesi hususu, 

koordinasyon ve iletiĹim s¿relerinin saĶlĔklĔ y¿r¿mesi aĔsĔndan kritik bir faktºrd¿r. Bu metodoloji , 

gemiĹte saha izleme ve deĶerlendirme konusundaki deneyim ve bahsedilen faktºrler gºz ºn¿nde 

bulundurularak bilimsel erevede hazĔrlanmĔĹtĔr. 

Sistemde izlenen deĶerlendirme parametreleri, TC. SaĶlĔk BakanlĔĶĔ stratejik planĔ erevesinde 

oluĹturulmuĹ 9 ana baĹlĔk erevesinde toplanmĔĹtĔr ve t¿m saĶlĔk tesislerine uygulanabilir Ĺekilde 

geliĹtirilmiĹtir.  

 

 

 

Ana baĹlĔklara ek olarak bu rehberde yer alan gºsterge kartlarĔ ise tesislerin; kalite ve finansal 

s¿rd¿r¿lebilirlik aĔsĔndan durum tespitinin yapĔlabilmesi iin il saĶlĔk m¿d¿rl¿klerine sunulan temel 

aralardandĔr. ķl saĶlĔk m¿d¿rl¿kleri bu gºsterge erevesini, ihtiyalar ve ºzel durumlar iin revize 

edebilir veya geliĹtirebilirler. 

TƭŜǘƛǒƛƳ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ
¸ǀƴŜǘƛƳǎŜƭ YŀǊŀǊ !ƭƳŀ 

ve Planlama
{ŀƐƭƤƪƭƤ ¸ŀǒŀƳƤƴ ¢ŜǒǾƛƪƛ

Hizmet Sunumu Cƛƴŀƴǎŀƭ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ{ŀƐƭƤƪƭƤ 4ŀƭƤǒƳŀ ¸ŀǒŀƳƤ

Hasta Memnuniyeti
{ŀƐƭƤƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ 

9ǊƛǒƛƳ
Destek Hizmetleri
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1.2 T.C. SaĶlĔk BakanlĔĶĔ Stratejik PlanĔ 

T.C. SaĶlĔk BakanlĔĶĔ, kurumsal strateji oluĹturmaya yºnelik ilk alĔĹmalarĔnĔ 2002 yĔlĔnda baĹlatmĔĹtĔr ve 

g¿n¿m¿zde dºrder yĔllĔk stratejik planlar oluĹturarak ulusal strateji alĔĹmalarĔna katkĔ vermeye devam 

etmektedir. Nihai amacĔ òHakkaniyetli ĸekilde HalkĔmĔzĔn SaĶlĔĶĔnĔ Korumak ve ķyileĹtirmekó olan g¿ncel 

plan, 2013-2017 stratejik planĔdĔr. HazĔrlĔk aĹamasĔnda D¿nya SaĶlĔk ¥rg¿t¿ ile ortak bir alĔĹma 

y¿r¿t¿lm¿Ĺ, ayrĔca Tallinn ĸartĔ, Halk SaĶlĔĶĔ Kapasitelerini ve Hizmetlerini G¿lendirmek iin Avrupa 

Eylem PlanĔ, SaĶlĔk 2020 gibi eĹitli kaynaklar, plan iin referans kaynaĶĔ olmuĹtur. 

2018 yĔlĔnda hem ¿lke hem de bakanlĔk yºnetim yapĔlarĔnda gerekleĹen b¿y¿k deĶiĹiklik nedeni ile 

hazĔrlanmĔĹ olan 2018-2022 planĔnĔn yayĔn s¿reci ertelenmiĹ, bu deĶiĹiklikler de dikkate alĔnarak hĔzla 

revizyon alĔĹmalarĔ baĹlatĔlmĔĹtĔr. 2019-2023 yĔllarĔnĔ kapsayacak olan yeni stratejik planĔn onay ve 

yayĔnlanma s¿reci devam etmektedir. 

Bu rehberde size sunulan metodoloji ve teknikler, hem 2013-2017 hem de taslak haldeki 2019-2023 

stratejik planĔnda yer alan hususlar dikkate alĔnarak oluĹturulmuĹtur. 

1.3 Ama ve Hedefler 

TaĹra teĹkilatĔnĔn mevcut durum ve faaliyetlerinin deĶerlendirilmesi ile; 

¶ Sunulan saĶlĔk hizmetlerinin il ve saĶlĔk tesisi d¿zeyinde etkinlik ve verimliliklerinin BakanlĔk 

politikalarĔna, stratejik plan ve hedeflerine uygunluĶunun izlenmesi, 

¶ YapĔlan izleme doĶrultusunda geliĹim fĔrsatlarĔnĔn tespiti ve d¿zeltici faaliyetlerin sistematik bir 

d¿zenle takip edilmesi, 

¶ SaĶlĔk tesisi ve il saĶlĔk yºneticilerinin, hizmet etkinliĶi ve verimliliĶi konusundaki bilgi ve 

farkĔndalĔklarĔnĔn artĔrĔlmasĔ, 

¶ ķl d¿zeyinde gerekleĹtirilen iyi uygulama ºrneklerinin tespiti ve bu uygulamalarĔn ulusal apta 

yaygĔnlaĹtĔrĔlmasĔna yºnelik bilgilendirme faaliyetlerinin gerekleĹtirilmesi, 

¶ ¦st yºnetim ve politika yapĔcĔlarĔna karar verme aĹamasĔnda destek saĶlanmasĔ 

amalanmaktadĔr. 

1.4 DeĶerlendirme KapsamĔndaki SaĶlĔk Tesisleri 

DeĶerlendirmeler, aĹaĶĔda listelenen saĶlĔk tesislerini kapsamaktadĔr: 

¶ A-I, A-II ve B, C, D, E-I grubu hastaneler 

¶ Acil saĶlĔk hizmetleri 112 istasyonlarĔ 

¶ Acil saĶlĔk hizmetleri komuta kontrol merkezleri 

¶ AĶĔz ve diĹ saĶlĔĶĔ hastaneleri 

¶ AĶĔz ve diĹ saĶlĔĶĔ merkezleri 

¶ Aile saĶlĔĶĔ merkezleri 

¶ Halk saĶlĔĶĔ laboratuvarlarĔ 

¶ Toplum saĶlĔĶĔ merkezleri/ķle SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri 

Toplum ruh saĶlĔĶĔ merkezleri (TRSM), kanser erken teĹhis tarama ve eĶitim merkezleri (KETEM), evde 

saĶlĔk hizmetleri, saĶlĔklĔ yaĹam merkezleri gibi farklĔ hizmet alanlarĔna iliĹkin ortak olarak y¿r¿t¿len 

hizmetler, deĶerlendirme boyutunun ilgili olduĶu tesis bazĔnda deĶerlendirilir. 
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¥rneĶin, bir toplum saĶlĔĶĔ merkezinin hastane iinde faaliyet gºsteren KETEM birimi olduĶunu 

varsayalĔm. Fiziksel olarak bulunduĶu tesisin, gerekli destek hizmetlerini birime saĶlamasĔ gerekmektedir. 

Bu konuda tespit edilen bir aksaklĔk o hastanenin uyum deĶerlendirmesini doĶal olarak etkileyecektir. 

Fakat biriminin yºnetim ve planlama konusunda bir eksikliĶi bulunuyorsa bu durum, birimin baĶlĔ olduĶu 

toplum saĶlĔĶĔ merkezinin deĶerlendirmesinde dikkate alĔnmak ¿zere not edilmelidir. 

1.5 ķllerin Ziyaret KotalarĔ 

¢alĔĹma kapsamĔnda iĹ y¿k¿ analizleri gerekleĹtirilerek, il n¿fus yoĶunluklarĔna gºre ziyaret edilmesi 

gereken minimum tesis sayĔlarĔ belirlenmiĹtir. Kotalar belirlenirken bir g¿nde en fazla iki tesisin ziyaret 

edilebileceĶi ve il yºneticilerinin bir ay ierisinde maksimum 5 iĹ g¿nlerini tesis ziyaretlerine ayĔrabileceĶi 

varsayĔlmĔĹtĔr. AĹaĶĔdaki tabloda il grubu bazĔnda kotalar yer almaktadĔr. 

ķl Grubu 112 ADSH ADSM ASM HSL TSM Hastane KKM 
Tahmini Ziyaret 

S¿resi (ķĹ g¿n¿) 

OluĹturulmasĔ 

gereken ekip 

sayĔsĔ 

i1 20 1 4 20 1 8 25 1 40 3 

i2-i3 15 1 3 15 1 5 20 1 30.5 3 

i4-i5-i6 5 1 3 10 1 3 15 1 19.5 2 

i7-i8-i9 2 1 2 5 1 2 10 1 12 1 

Bu tabloda yer alan ekip sayĔsĔ, 3 aylĔk dºnem iin optimal deĶer olan 15 iĹ g¿n¿ne gºre hesaplanmĔĹtĔr. 

ķl saĶlĔk m¿d¿rl¿kleri, ziyaret edecekleri tesis ve ekip sayĔlarĔnĔ ihtiyalarĔ ve istekleri doĶrultusunda 

artĔrĔlabilirler.  

1.6 DeĶerlendirme Dºnemleri 

ķllerin izleme ve deĶerlendirme s¿releri, 3 aylĔk dºnemlere bºl¿nm¿Ĺt¿r. AĹaĶĔda yer alan grafikte bu 

dºnemler gºsterilmektedir. OlaĶan¿st¿ durumlar dĔĹĔnda, her dºnem iinde, il grubuna gºre yeterli 

sayĔda planlama, ziyaret ve deĶerlendirmenin yapĔlmasĔ gerekmektedir. 

 

Dºnem s¿resince, ziyaretler istenilen zaman aralĔklarĔnda gerekleĹtirilebilir. 

1.7 Tesis DeĶerlendirme PuanlarĔ 

SaĶlĔk tesislerinin baĹarĔ d¿zeyi, deĶerlendirme boyutlarĔna verilen 1 ile 5 arasĔndaki puanlar kullanĔlarak 

hesaplanmaktadĔr. Ekip sorumlularĔ tarafĔndan, sistem ¿zerinde boyutlara uyum iin verilen puanlarĔn 

ortalamasĔ, ilgili tesisin il izleme skorunu verecektir. Tesisin ikinci ve sonraki deĶerlendirme raporlarĔnda, 

gemiĹte aldĔĶĔ skorlar istatistiksel olarak gºsterilmektedir. 

1. Dºnem

Ocak

 ǳōŀǘ

Mart

2. Dºnem

Nisan

aŀȅƤǎ

Haziran

3. Dºnem

Temmuz

!Ɛǳǎǘƻǎ

9ȅƭǸƭ

4. Dºnem

Ekim

YŀǎƤƳ

!ǊŀƭƤƪ
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1.8 ķl Koordinasyon ķzleme ve DeĶerlendirme ile Yºnetici Performans ķliĹkisi 

Yºnetim Hizmetler Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ tarafĔndan belirlenen yºnetici performans kriterlerinde, izleme ve 

deĶerlendirme s¿reci, planlanan ziyaretlerin gerekleĹtirme oranĔ olarak yer almaktadĔr. Tesislerin 

deĶerlendirmelerden aldĔklarĔ puanlarĔn kriterler arasĔnda yer almamasĔnĔn nedeni, deĶerlendirmelerin 

tarafsĔz bir gºzle yapĔlmasĔ ve il saĶlĔk m¿d¿rl¿klerinin skor/puan endiĹesi olmadan hizmet 

iyileĹtirmelerine odaklanmalarĔnĔ saĶlamaktĔr. 

Dºnem sonunda planlanan ve onaylanan ziyaretlerin gerekleĹtirilmesi, deĶerlendirmelerinin 

tamamlanmasĔ ve ilgili dºnemde en az bir ekipte il saĶlĔk m¿d¿r¿n¿n yer almasĔ durumunda yºnetici 

performans kriterine iliĹkin skor %100 olacaktĔr. Bir dºnem ierisinde il saĶlĔk m¿d¿r¿n¿n katĔldĔĶĔ bir 

ziyaret bulunmuyorsa yºnetici performans puanĔ %25 kesintiye uĶrayarak maksimum %75 ¿zerinden 

hesaplanmaktadĔr. Yºnetim Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿õnce kullanĔlan yºnetici performans 

gºstergesine iliĹkin kart bilgileri aĹaĶĔda gºsterilmektedir. 

T.C. SaĶlĔk BakanlĔĶĔ 

Yºnetim Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿Ķ¿ 

Yºnetim ķzleme ve DeĶerlendirme Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YayĔn Tarihi: 12.07.2019 Revizyon Tarihi: 23.02.2021 Revizyon No: 02 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿Ķ¿ 

TT.ILSM.3 ķSM TarafĔndan GerekleĹtirilen ķl ķi ķzlem SayĔsĔnĔn Planlanan SayĔya OranĔ 10 Puan 

AmacĔ 
ķl d¿zeyindeki izlem faaliyetlerinin takibini yaparak saĶlĔk tesisleri arasĔndaki koordinasyonun 

artĔrĔlmasĔnĔ saĶlamak 

Parametreler 

A: ķSM TarafĔndan GerekleĹtirilen ķl ķi ķzlem SayĔsĔ 

B: ķSM TarafĔndan Planlanan ķl ķi ķzlem SayĔsĔ 

Gºsterge DeĶeri GD: ķSM TarafĔndan GerekleĹtirilen ķl ķi ķzlem SayĔsĔnĔn Planlanan SayĔya OranĔ 

Hesaplama 

GD=(A/B) x 100 

GDÔ%95 is GP=10 

%95>GDÔ%85 ise GP=7 

%85>GDÔ%75 ise GP=5 

%75>GDÔ%70 ise GP=3 

GD<%70 ise GP=0 

AĔklama 

Å Bu gºsterge verisi ķSM tarafĔndan oluĹturulacak ve Proje Yºnetim Destek Birimi tarafĔndan temin 

edilecektir. ķl koordinasyon uygulamasĔ kapsamĔndaki kamuya baĶlĔ saĶlĔk tesislerini 

kapsamaktadĔr. 

Å ķl Koordinasyon ķzleme ve DeĶerlendirmeleri 3 aylĔk dºnemler halinde gerekleĹtiĶinden 

gºsterge deĶeri (GD) bir yĔl ierisindeki dºrt dºnem sonularĔnĔn aritmetik ortalamasĔ alĔnarak 

hesaplanĔr. 

Veri KaynaĶĔ 

A Parametresi: ķl Koordinasyon ķzleme ve DeĶerlendirme Sistemi ð Yºnetim Mod¿l¿ 

(https://kid.saglik.gov.tr)  

B Parametresi: ķl Koordinasyon ķzleme ve DeĶerlendirme Sistemi ð Yºnetim Mod¿l¿ 

(https://kid.saglik.gov.tr)  

Veri Toplama Periyodu 1 YĔl 

Verilerin Temin EdildiĶi Genel M¿d¿rl¿k ve Daire BaĹkanlĔĶĔ 

T.C. SaĶlĔk BakanlĔĶĔ 

Proje Yºnetim Destek Birimi 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

ķzleme, DeĶerlendirme ve Koordinasyon S¿reci 

ķzleme ve deĶerlendirme s¿reci, sĔnĔrlĔ bir ekip ile ºnceden planlanmĔĹ tesis ziyaretleri gerekleĹtirerek 

eksikliklerin tespiti ve bunlarĔn d¿zeltilmesine yºnelik iĹlemleri kapsamaktadĔr. 

 

DeĶerlendirme basamaĶĔ ile d¿zeltici faaliyetlerin yer aldĔĶĔ iyileĹtirme s¿reci eĹ zamanlĔ olarak 

gerekleĹmektedir. 

ķl saĶlĔk m¿d¿rl¿klerinde il koordinasyon, izleme ve deĶerlendirme s¿recine iliĹkin iĹ ve iĹlemlerin il saĶlĔk 

m¿d¿rleri ve baĹkanlarca bizzat y¿r¿t¿lmesi teĹvik edilmektedir. Fakat il grubu ve ihtiyalar 

doĶrultusunda, il saĶlĔk m¿d¿rleri, direkt olarak kendilerine baĶlĔ, sorumlu baĹkan tarafĔndan koordine 

edilen bir ķl Koordinasyon Birimi  kurarak bu s¿reci y¿r¿tebilirler. 

2.1 Ziyaret Ekipleri 

Tesis ziyaretlerine gidecek ekipler 3 kiĹiden oluĹmaktadĔr. Herhangi bir dºnemde ilk oluĹturulacak ziyaret 

planĔnda, il saĶlĔk m¿d¿r¿n¿n ekip sorumlusu olarak yer almasĔ zorunludur. BaĹkanlar ve baĹkan 

yardĔmcĔlarĔ ikinci ve daha sonraki ziyaret planlarĔ iin ekip sorumlusu olabilirler. 

AĹaĶĔdaki tabloda ekip oluĹumlarĔna iliĹkin bir ºrnek gºsterilmektedir. 

1. Ekip 

Ekip Sorumlusu Ķl Saĵlēk M¿d¿r¿ 

1. Ekip ¦yesi Baĸkan veya Baĸkan Yardēmcēsē 

2. Ekip ¦yesi Baĸkan veya Baĸkan Yardēmcēsē 

2.Ekip 

Ekip Sorumlusu Ķl Saĵlēk M¿d¿r¿, Baĸkan veya Baĸkan Yardēmcēsē 

1. Ekip ¦yesi Baĸkan veya Baĸkan Yardēmcēsē 

2. Ekip ¦yesi Baĸkan veya Baĸkan Yardēmcēsē 

3.Ekip 

  

 

 

Planlama

mƴ TƴŎŜƭŜƳŜ

Tesis Ziyareti

{ƻƴ TƴŎŜƭŜƳŜ

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ

TȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

ķl saĶlĔk m¿d¿rlerine iliĹkin istisnai durum sadece birinci ekibi kapsamakta, ¿¿nc¿ ekip ve sonrasĔ, ikinci 

ekiple aynĔ Ĺekilde oluĹturulmaktadĔr. ķl saĶlĔk m¿d¿rleri istedikleri takdirde birden fazla ziyaret 

gerekleĹtirebilirler. 

Geerli bir mazeret nedeni ile ekibin bir araya gelememesi durumunda, ilgili ziyaret planĔ iptal edilir ve 

yenisi oluĹturulur. Ziyaret planlarĔnĔn iptali ile ilgili olarak , merkez yetkilileri tarafĔndan mazeretlere iliĹkin 

gereke ve kanĔtlar talep edilebilir. 

Yºnetici performans kriterinde puan kesintisi yaĹamamanĔz iin, birinci ekip ziyaretinin iptal olmasĔ 

durumunda ilgili dºnem iin il saĶlĔk m¿d¿r¿n¿n bulunduĶu yeni bir ziyaret planĔ oluĹturduĶunuzdan 

emin olunuz. 

2.2 Planlama 

 

ķl saĶlĔk m¿d¿rl¿kleri, hangi tesislere gidileceĶini ºnceden planlamalĔdĔrlar. Ziyaret planlarĔ, sadece 

sorumlu baĹkan veya il saĶlĔk m¿d¿r¿ tarafĔndan oluĹturulabilir ve ziyaret edilecek tesisin adĔnĔ, tarihi ve 

ziyaret ekibinin kimlerden oluĹacaĶĔ bilgilerini ierir. 

ķller arasĔ tesis sayĔlarĔndaki farklĔlĔklar nedeni ile sistemde bir g¿n ierisinde belirleyebileceĶiniz 

maksimum ziyaret sayĔsĔ dºrtt¿r. Fakat ideal olarak bir g¿n iinde ziyaret edilecek tesis sayĔsĔnĔn, 

deĶerlendirmenin etkinliĶi aĔsĔndan bir veya iki olmasĔ tercih edilir. Gerekli gºr¿ld¿Ķ¿ takdirde, bir 

dºnem ierisinde aynĔ tesis iin birden fazla ziyaret planĔ da oluĹturulabilmektedir. 

OluĹturulan taslak ziyaret planlarĔ, il saĶlĔk m¿d¿r¿ tarafĔndan onaylanĔr ve onaylanan tesis ziyaret 

planlarĔ, bir b¿t¿n olarak ziyaret programĔnĔ oluĹtururlar. Sistemde gemiĹe yºnelik planlama 

gerekleĹtirilemediĶinden, ziyaret programĔnĔn dºnemlerin ilk ayĔ ierisinde tamamlanmasĔ tavsiye 

edilmektedir. AyrĔca, sadece kesinleĹtirilmiĹ ziyaretler deĶerlendirmeye tabi tutulabilir. OnaylanmamĔĹ 

ziyaretler deĶerlendirilemeyeceĶinden saĶlĔk tesisine gitmeden ºnce ilgili planĔn onaylanmĔĹ 

olduĶundan emin olunuz. 

KesinleĹtirilmiĹ ziyaret planlarĔ konusunda ilgili saĶlĔk tesislerinin bilgilendirilmesi veya ziyaretin bir 

gerekesi olmak kaydĔyla habersiz gerekleĹtirilmesi hususu il saĶlĔk m¿d¿rl¿Ķ¿n¿n tercihine 

bĔrakĔlmĔĹtĔr.  

Taslak Ziyaret 
tƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ

ωZiyaret Edilecek Tesis 
!ŘƤ

ωZiyaret Tarihi

ωZiyaret Ekibinde Yer 
!ƭŀƴ Yƛǒƛ .ƛƭƎƛƭŜǊƛ

Tƭ {ŀƐƭƤƪ aǸŘǸǊǸ 
¢ŀǊŀŦƤƴŘŀƴ tƭŀƴƭŀǊƤƴ 
hƴŀȅƭŀƴƳŀǎƤ

(Opsiyonel) 
YŜǎƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ 

Ziyaret Konusunda 
{ŀƐƭƤƪ ¢ŜǎƛǎƛƴŜ .ƛƭƎƛ 

Verilmesi
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

2.3 ¥n ķnceleme 

 

Bir tesise gidilmeden ºnce ziyaret ekibinin o tesis hakkĔnda belirli bir bilgi edinmeye ihtiyacĔ vardĔr. Bu 

y¿zden ziyaret planlarĔ onaylandĔktan sonra gerek sorumlu baĹkan gerekse ķl Koordinasyon Birimi 

tarafĔndan ilgili saĶlĔk tesislerine iliĹkin temel bilgiler ve gºsterge verileri bir araya getirilerek ziyareti 

gerekleĹtirecek ekibe iletilir. Bu bilgilerin edinilmesi iin ilgili saĶlĔk tesisi, bilgi sistemleri veya mevcut 

kayĔtlar kullanĔlabilir. 

Her ne kadar ziyaretler konusunda tesisler ºnceden bilgilendirilse de gerekli olduĶu durumlarda il saĶlĔk 

m¿d¿rl¿kleri, habersiz ziyaretler de gerekleĹtirme ihtiyacĔ hissedebilirler. Bu t¿r bir durumda, tesislerden 

bilgi talebinde bulunulmaz , sadece yukarĔda bahsedilen alternatif bilgi kaynaklarĔndan temel tesis 

bilgileri ve var ise tesise ºzel durumlarĔ ieren bilgiler  toplanĔr. 

Tesis temel bilgileri asgari olarak aĹaĶĔdaki parametreleri ierir: 

¶ Tesis AdĔ 

¶ Tesis ķletiĹim Bilgileri 

¶ Tesis Yºneticileri ve Gºrevleri HakkĔnda Bilgi 

¶ Hizmet YĔlĔ 

¶ Bina/¦nite SayĔsĔ 

¶ Bina YaĹĔ 

¶ Klinik/Acil/YoĶun BakĔm Yatak SayĔlarĔ 

¶ ¥zellikli SaĶlĔk Hizmeti Sunan Birimler (YoĶun BakĔm, Palyatif BakĔm vb.) 

¶ Entegre SaĶlĔk Hizmetleri (Ketem vb.) 

¶ Tesise ¥zel Durumlar 

Temel tesis bilgileri toplandĔktan sonra, temel tesis gºstergelerine iliĹkin veriler toplanmalĔdĔr. 

DeĶerlendirme metodolojisi erevesinde, saĶlĔk tesisleri iin PYDB tarafĔndan geliĹtirilmiĹ olan SaĶlĔk 

Tesisleri Temel Gºstergeleri, deĶerlendirme boyutlarĔ bºl¿m¿nde ilgili boyutlarĔn altĔnda yer 

almaktadĔr. 

ķller, ihtiyalarĔna veya ºzel durumlarĔna gºre temel gºstergeleri ºzelleĹtirebilirler. Fakat gºstergelerin 

ºzelleĹtirmesi durumunda, gerekleĹtirilen modifikasyonun gerekeleri, bilimsel ve matematiksel yºnden 

doĶruluĶu, merkezi kontroller sĔrasĔnda sorgulanacaktĔr. 

Temel tesis bilgileri ve gºsterge sonularĔnĔn ķl Koordinasyon ķzleme ve DeĶerlendirme Sistemiõne 

girilmesi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadĔr. Fakat bu veriler, merkezi kontrol s¿relerinde PYDB 

Temel Tesis 
Bilgilerinin 
¢ƻǇƭŀƴƳŀǎƤ

{ŀƐƭƤƪ ¢ŜǎƛǎƭŜǊƛ 
Temel 

DǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴŜ 
¸ǀƴŜƭƛƪ ±ŜǊƛƭŜǊƛƴ 
¢ƻǇƭŀƴƳŀǎƤ

(±ŀǊ ƛǎŜ .ƛǊ mƴŎŜƪƛ 
DǀǎǘŜǊƎŜ 
{ƻƴǳœƭŀǊƤƴƤƴ 
Eklenmesi)

Tesis 
Bilgilerindeki 
ǾŜ DǀǎǘŜǊƎŜ 
{ƻƴǳœƭŀǊƤƴŘŀƪƛ 
CŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤƴ 

Tespiti

Toplanan 
Bilgilerin 
Ziyaret 
Ekibine 

wŀǇƻǊƭŀƴƳŀǎƤ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

Gºzlem ve KanĔt Toplama 

yetkililerince incelenmek ¿zere talep edilebilir. Bu sebeple tesislere iliĹkin ziyaret ekiplerine sunulan bilgi 

raporlarĔ, il saĶlĔk m¿d¿rleri tarafĔndan kayĔt altĔna alĔnmalĔdĔr. 

Bir tesisin ikinci ziyaretinde, bir ºnceki ziyarette toplanan bilgiler ve gºsterge sonularĔ g¿ncel olanlarla 

karĹĔlaĹtĔrĔlmalĔ ve aralarĔnda dikkate deĶer olan farklar var ise ayrĔca ziyaret ekibine iletilen raporlarda 

belirtilmelidir.  

EĶer gºsterge sonularĔ tesisten talep ediliyorsa, tesise veri toplama, hesaplama ve validasyon iĹlemleri 

iin en az 5 g¿n s¿re verilmelidir. 

2.4 Tesis Ziyareti 

 

Ziyaret ekipleri, tesise varmadan ºnce kendilerine verilen tesis bilgilerini ve gºsterge deĶerlerini 

incelemeli ve potansiyel olarak sorun yaratabilecek, Ĺ¿pheli gºr¿nen hususlarĔ tespit etmelidirler. Bu 

tespitler ĔĹĔĶĔnda ºncelikli olarak gidecekleri birimler, tesis yºneticilerine ve personeli ile konuĹulacak 

konular deĶerlendirme boyutlarĔ da gºz ºn¿nde bulundurularak ortak olarak belirlenmelidir.  

Yeni bir hizmet sunumu, yeni tesis binasĔ, yatak sayĔlarĔnda veya yoĶun bakĔm seviyesindeki deĶiĹiklik 

gibi temel tesis bilgilerindeki b¿y¿k aplĔ deĶiĹiklikler, gºsterge sonularĔnĔn beklenenden ok farklĔ 

olmasĔ gibi hususlar ºncelikli alanlarĔ belirlerken dikkat etmeniz gereken unsurlardĔr. Bu aĹamada her 

zaman olumsuz d¿Ĺ¿n¿lmemesi gerekir. Gºsterge deĶerlerinde gºrd¿Ķ¿n¿z bir deĶiĹiklik, tesiste yeni 

uygulanmaya baĹlamĔĹ bir ºrnek uygulamayĔ keĹfetme ĹansĔnĔ da size verebilir. 

ķl izleme ve deĶerlendirme uygulamasĔ erevesinde gerekleĹtirilen tesis ziyaretlerinin bir denetim vasfĔ 

taĹĔmadĔĶĔ, asĔl amacĔn, il yºneticileri ve saĶlĔk tesisleri arasĔnda saĶlĔklĔ bir iletiĹimi s¿rd¿r¿rken, karĹĔlĔklĔ 

bir iĹbirliĶi esasĔ ile hizmet alanlarĔnda iyileĹtirme saĶlamak olduĶu asla unutulmamalĔdĔr. KonuĹulan 

konularĔn, sorularĔn ve incelemenin g¿nl¿k sohbet formatĔnda olmasĔ, ucu kapalĔ sorulardan ok gºzlem 

ve kanĔta ºnem verilmesi, tesis yºneticilerinin ve alĔĹanlarĔ ile iyi bir iletiĹim kurulmasĔ olduka ºnemlidir.  

Ekip tarafĔndan tesise ilk gelindiĶinde tesis yºneticileri ile sohbet edilerek genel hususlar, tesisin durumu 

ve iĹleyiĹ hakkĔnda bilgi edinilir. Ekip tesisin ok b¿y¿k olmasĔ durumunda genel tesis turunu ayrĔlarak 

gerekleĹtirebilir. Ekip ¿yelerine bu gºrev paylaĹĔmĔnĔ ekip sorumlusu gerekleĹtirir. EĶer tesis ok 

b¿y¿kse ve tam bir genel tesis turu m¿mk¿n deĶilse, ºncelikli alanlarĔ ziyaret talebi tesis yºneticilerine 

sohbet sĔrasĔnda iletilmeli, gezilecek alanlar buna gºre planlanmalĔdĔr. Tam tur m¿mk¿nse ºzel bir 

planlamaya gerek olmayacaktĔr. Genel tesis turu sĔrasĔnda ºncelikli olarak belirlenen yerlerde daha fazla 

vakit geirilerek dikkat eken unsurlar incelenmelidir. 

Birimlerin ziyaret edilmesi sĔrasĔnda alĔĹanlarla da sohbet edilmeli ve aĔk ulu sorular sorularak iĹleyiĹ 

ve durum hakkĔnda bilgi edinilmelidir. ¢alĔĹanlar ile sohbet s¿resi, iĹ akĔĹĔnda aksamaya neden olmayacak 

Temel Tesis 
Bilgilerinin 
TƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛ

mƴŎŜƭƛƪƭƛ 
!ƭŀƴƭŀǊƤƴ 
Tespiti

Tesis 
¸ǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛ 

ile Odak 
DǀǊǸǒƳŜ

Genel Tesis 
Turu

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊ 
ile Odak 
DǀǊǸǒƳŜ
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ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

d¿zeyde tutulmalĔdĔr. Optimal bir izleme ve deĶerlendirme iin bir tesis ziyaretinde en az 5 hasta ve farklĔ 

disiplinlerden 5 alĔĹan ile odak gºr¿Ĺme yapĔlmasĔ tavsiye edilir. 

Ziyaret sĔrasĔnda bir eksiklik tespit edildiĶinde, bu durum tesis yºneticisine uygun bir dil kullanĔlarak 

ziyaret sonunda iletilir. Tespit anĔnda asla konudan sorumlu personel veya yºneticiye yºnelik, diĶer 

alĔĹanlarĔn yanĔnda olumsuz ifadeler kullanĔlmamalĔdĔr. EĶer eksiklik, anĔnda giderilemeyecek bir 

durumda ise ve deĶerlendirme boyutlarĔnĔ etkiliyorsa, bu durum konuya iliĹkin d¿zeltici/ºnleyici faaliyet 

talimatĔ oluĹturmak ¿zere ekip sorumlusu tarafĔndan not alĔnĔr. 

Tesis turu ve odak gºr¿Ĺmeler s¿resince gerek birimler gerekse alĔĹanlar tarafĔndan eksikliklere yºnelik 

kayĔt, evraklarĔn kopyalarĔ istenmeli, sºzel olarak verilen ºnemli bilgiler ise ekip sorumlusu tarafĔndan not 

alĔnmalĔdĔr. 

Tesis turu ve odak gºr¿Ĺmelerden sonra ziyaret ekibi tesis yºneticisine teĹekk¿r edilerek tesisten ayrĔlĔr. 

2.5 Son ķnceleme 

 

DeĶerlendirme gerekleĹtirilmeden ºnce ziyaret sĔrasĔnda alĔnan gºzlem notlarĔ, kanĔtlar ve belgeler 

tekrar incelenmelidir. ¢¿nk¿ sistem ¿zerinden deĶerlendirme tamamlandĔĶĔnda verilen puanlarĔn 

deĶiĹtirilmesi m¿mk¿n deĶildir. Son inceleme, ekip sorumlusu ve ¿yeler ile birlikte gerekleĹtirilir. Gerekli 

gºr¿ld¿Ķ¿ takdirde, tesisle tekrar iletiĹime geilerek ek bilgi veya belge talep edilebilir. 

Elde edilen bilgiler, deĶerlendirme boyutlarĔ aĔsĔndan incelenerek eksiklikler tespit edilir ve baĹarĔ d¿zeyi 

hakkĔnda nihai bir fikir oluĹturulur. 

2.6 DeĶerlendirme 

 

DeĶerlendirme iĹlemi, planlanmĔĹ ve onaylanmĔĹ bir ziyaret planĔ varsa ilgili tesis ziyareti ile aynĔ g¿n, 

ekip sorumlusunun ekranĔnda gºr¿necektir. DeĶerlendirme iĹlemleri, ekip sorumlularĔ tarafĔndan 

gerekleĹtirilir. 

DeĶerlendirme s¿resince, saĶlĔk tesisinin t¿m boyutlardaki baĹarĔsĔ, 1 ile 5 arasĔnda deĶerlendirilir. 

Boyutlara verilen puanlarĔn aritmetik ortalamasĔ ilgili tesisin deĶerlendirme puanĔnĔ oluĹturur. 

DeĶerlendirme sonrasĔnda, ekip sorumlusu tarafĔndan sistemden alĔnan deĶerlendirme raporu ve 

kanĔtlar, merkezi kontroller ve gelecek ziyaretler iin arĹivlenmelidir. 

DǀȊƭŜƳ 
bƻǘƭŀǊƤƴƤƴ 
TƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛ

YŀƴƤǘ ǾŜ 
Belgelerin 
TƴŎŜƭŜƴƳŜǎƛ

Ek Bilgilerin 
!ƭƤƴƳŀǎƤ

Eksikliklerin 
Tespiti

{ƻƴ TƴŎŜƭŜƳŜ 
Bilgilerinin 

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
.ƻȅǳǘƭŀǊƤƴŀ tǳŀƴ 

Verilmesi

5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 
Raporunun ve 
YŀƴƤǘƭŀǊƤƴ 
!ǊǒƛǾƭŜƴƳŜǎƛ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

2.7 ķyileĹtirme Faaliyetleri 

Tesis ziyareti sĔrasĔnda tespit edilen, kĔsa s¿rede giderilemeyecek deĶerlendirme boyutlarĔ erevesindeki 

uyumsuzluklar iin d¿zeltici/ºnleyici faaliyet (D¥F) talimatĔ oluĹturulur. 

Ekip sorumlularĔ, kanĔtlarĔnĔ ve gerekelerini il izleme ve koordinasyondan sorumlu baĹkan veya il saĶlĔk 

m¿d¿r¿ne sunarak uyum talimatlarĔnĔ baĹlatabilirler. Sistemde sadece sorumlu baĹkanlar ve il saĶlĔk 

m¿d¿rleri, D¥F baĹlatma, erteleme ve sonlandĔrma yetkisine sahiptirler. 

TalimatĔn oluĹturulmasĔ sĔrasĔnda, il saĶlĔk m¿d¿rl¿Ķ¿nde, ilgili s¿reten sorumlu bir kiĹi belirlenir. 

Belirlenen kiĹi, tesisle iletiĹim ierisinde olarak iyileĹtirme faaliyetleri konusunda tesis yºneticilerine 

yardĔmcĔ olmak ve d¿zeltici faaliyet s¿recini takip etmekten sorumludur. ķyileĹtirme faaliyeti 

tamamlandĔĶĔnda d¿zeltici faaliyet ile gºrevlendirilmiĹ baĹkan tarafĔndan sorumlu baĹkan veya il saĶlĔk 

m¿d¿r¿ne bilgi verilerek talimatĔn sonlandĔrĔlmasĔ saĶlanĔr. 

ZamanĔnda tamamlanamayan d¿zeltici faaliyetler iin, sistemde bir defaya mahsus olarak maksimum 3 

aya kadar ek s¿re verilebilmektedir. 

Talimatlar deĶerlendirirken, her iyileĹtirme veya d¿zeltme faaliyetinin olumlu sonulanmayabileceĶini 

gºz ºn¿nde bulundurmanĔz gerekir. Gerekli mevzuatĔn oluĹturulmamĔĹ olmasĔ, kaynak yetersizlikleri gibi 

tesislerin elinde olmayan unsurlar, bazĔ eksikliklerin tamamen giderilmesi engelleyebilir. Bu t¿r bir 

durumda ilgili talimat, gerekesi ile belirtilerek sonlandĔrĔlabilir. Sistemde yer alan d¿zeltici/ºnleyici 

faaliyet talimatlarĔna iliĹkin s¿re, bu t¿r eksikliklerle ilgili kurumsal bir hafĔza oluĹturmaktĔr. 

D¥F talimatĔ verilmiĹ tesislerin, bir sonraki dºnem tekrar ziyaret planĔna eklenmesi, iyileĹtirme faaliyetinin 

kontrol¿ aĔsĔndan tavsiye edilen bir unsurdur. 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

DeĶerlendirme BoyutlarĔ 

3.1 ķletiĹim Yºnetimi 

Gerek veya t¿zel kiĹiler arasĔnda, duygu, d¿Ĺ¿nce, bilgi ve haberlerin eĹitli metot ve yollarla karĹĔlĔklĔ 

olarak aktarĔlmasĔna iletiĹim denir. 

 

ķletiĹimin temel ºĶeleri ĹunlardĔr: 

Gºnderici (Kaynak): Duygu, d¿Ĺ¿nce, bilgi ve haberi aktaran kiĹi veya topluluktur. 

AlĔcĔ: Duygu, d¿Ĺ¿nce, bilgi ve haberi alan kiĹi veya topluluktur. 

Mesaj (ķleti): Gºndericinin alĔcĔya aktardĔĶĔ duygu, d¿Ĺ¿nce, bilgi veya haberdir. 

ķletiĹim KanalĔ: ķletinin alĔcĔya gºnderilmesi iin kullanĔlan yol veya aratĔr. 

Geri Bildirim:  AlĔcĔnĔn gºndericiye verdiĶi her t¿rl¿ yanĔttĔr. 

Bir iletiĹim s¿recinde gºnderici, ileti ve alĔcĔ ºĶeleri her zaman bulunur. ķster bireysel, isterse kurumsal 

d¿zeyde olsun saĶlĔklĔ bir iletiĹimden bahsedebilmek iin aĹaĶĔda yer alan hususlara dikkat etmemiz 

gerekmektedir. 

¶ Bireysel veya kurumsal duygulardan baĶĔmsĔz olarak aktarĔlan bilgi ve haberlerin doĶruluĶundan 

emin olunmalĔdĔr.  

¶ AktarĔlmak istenen mesaj, aĔk, anlaĹĔlabilir ve tutarlĔ olmalĔdĔr. Yani, alĔcĔnĔn ĹartlarĔ ve algĔlama 

d¿zeyine gºre mesaj ieriĶi oluĹturulmalĔ, mesaj ieriĶinde birbiri ile eliĹen ifadeler yer 

almamalĔdĔr. 

¶ BazĔ bilgi t¿rleri iin sºzel aktarĔm uygunken, bazĔlarĔ iin yazĔlĔ aktarĔm metotlarĔnĔn kullanĔlmasĔ 

gerekir. Bilgi t¿r¿ne gºre doĶru olan iletiĹim kanalĔ kullanĔlmalĔdĔr. 

¶ YanlĔĹ zamanda gerekleĹtirilen bir iletiĹim, olduka yĔkĔcĔ sonular doĶurabilir. Bu sebeple 

iletiĹimin zamanlĔlĔĶĔ kritik ºneme sahiptir. 

 

 

 

DǀƴŘŜǊƛŎƛ 

!ƭƤŎƤ 

aŜǎŀƧ 

DŜǊƛ .ƛƭŘƛǊƛƳ 

TƭŜǘƛǒƛƳ YŀƴŀƭƤ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SaĶlĔk tesisleri iin aĹaĶĔdaki d¿zeylerde iletiĹim s¿releri gruplandĔrĔlabilir. 

 

Tesis ii iletiĹim d¿zeyleri, saĶlĔk tesislerinin ziyareti sĔrasĔnda deĶerlendirilecek en ºnemli unsurlardan 

biridir. Bu d¿zeylerde gerekleĹen iletiĹimi deĶerlendirmek iin iyi bir gºzlemci olmak ve tarafsĔz olarak 

gerekleĹen iletiĹim s¿relerini takip edebilmek gereklidir. 

Ziyaret s¿resince, tesis yºneticileri, alĔĹanlar, hasta ve hasta yakĔnlarĔ arasĔnda geen diyaloglarĔn 

gºzlemlenmesi, tesis ii iletiĹim d¿zeyinin genel olarak deĶerlendirilmesi iin yeterli olacaktĔr. Gerekli 

gºr¿ld¿Ķ¿ durumlarda konuya iliĹkin odak gºr¿Ĺmeler gerekleĹtirilebilir. AyrĔca, saĶlĔk alĔĹanlarĔna 

yºnelik bireysel Ĺik©yetler de yºnetim toplantĔsĔnda sorgulanmalĔdĔr. 

Genelde ziyaret ekipleri, tesis ziyareti sĔrasĔnda tesisler arasĔ ve dĔĹ paydaĹlarla iletiĹimi gºzlemleme ĹansĔ 

yakalayamazlar. Bunun bir nedeni de, kurumsal iletiĹim s¿relerinde sºzel iletiĹim yerine oĶunlukla yazĔlĔ 

iletiĹim kanallarĔnĔn kullanĔlmasĔdĔr. Bu y¿zden farklĔ izleme metotlarĔnĔ kullanmak, tesis dĔĹĔ iletiĹimin 

deĶerlendirilmesi aĔsĔndan daha iyi sonular verecektir.  

¥rneĶin, yºneticilerle gerekleĹtirilen bir toplantĔ sĔrasĔnda diĶer tesislerle yaptĔklarĔ ortak alĔĹmalar 

sorgulanabilir. Bu t¿r ortak faaliyetler, ziyaret edilen saĶlĔk tesisinin diĶerleri ile saĶlĔklĔ bir iletiĹim 

kurabildiĶini gºsterir. Veya yaĹanmĔĹ bir krizin ºz¿m¿ iin, tesislerin birbirlerine danĔĹma veya yardĔm 

etme durumlarĔ da aynĔ Ĺekilde saĶlĔklĔ bir iletiĹim gºstergesi olacaktĔr. 

Bunun yanĔnda, diĶer tesisler veya dĔĹ paydaĹlar ile yaĹanan ok sayĔda sorun, ¿st kamu kurumlarĔna 

gerekleĹtirilmiĹ resmi Ĺik©yetler, hukuki anlaĹmazlĔk s¿relerinin varlĔĶĔ ise, sorun ºzme aĹamasĔnda 

ilgili tesisinin saĶlĔklĔ bir dĔĹ iletiĹim saĶlayamadĔĶĔnĔ gºsterir. Bu t¿r durumlarĔn tek taraflĔ olabileceĶi, 

sorunlarĔn ziyaret edilen saĶlĔk tesisinden deĶil, diĶer paydaĹ kaynaklĔ olabileceĶi de unutulmamalĔdĔr. 

Benzer durumlar deĶerlendirilirken, detaylar sorgulanmalĔ, tesis hakkĔnda olumsuz izlenim edinmeden 

ºnce gerekeler gºzden geirilmelidir.  

ķletiĹim yºnetiminin, ziyaret ºncesi deĶerlendirilmesi iin aĹaĶĔda yer alan temel gºstergeler 

geliĹtirilmiĹtir. 

  

Tesis ķi ķletiĹim D¿zeyleri

ÅYºneticiler ArasĔ ķletiĹim

ÅYºnetici - ¢alĔĹan ķletiĹimi

Å¢alĔĹanlar ArasĔ ķletiĹim

Å¢alĔĹan - Hasta ķletiĹimi

ÅYºnetici - Hasta ķletiĹimi

Tesis DĔĹĔ ķletiĹim D¿zeyleri

ÅTesisler ArasĔ ķletiĹim

ÅTesis - DĔĹ PaydaĹ ķletiĹimi

ķletiĹim Yºnetimi Temel Gºstergeleri

ÅIY-001 Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen ToplantĔ SayĔsĔ

ÅIY-002 Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen Sosyal Etkinlik SayĔsĔ

ÅIY-003 DĔĹ PaydaĹlar TarafĔndan Tesis ile ķlgili Konulara Yºnelik GerekleĹtirilen Resmi ĸikayet 

SayĔsĔ

ÅIY-004 Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumlu Haber SayĔsĔ

ÅIY-005 Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumsuz Haber SayĔsĔ

ÅIY-006 Tesiste Profesyonel Hizmet Verilen YabancĔ Dil SayĔsĔ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-001 Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen 

ToplantĔ SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-001 

Gºsterge AdĔ Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen ToplantĔ SayĔsĔ 

Ama Yºnetim ve alĔĹanlar arasĔnda saĶlĔklĔ iletiĹim imk©nlarĔ oluĹturarak, 

alĔĹanlarĔn iĹ ve iĹlemler konusunda bilgilendirilmesi, d¿Ĺ¿nce ve 

endiĹelerini ¿st yºnetime aktarabilmelerinin saĶlanmasĔ vasĔtasĔyla 

aidiyet duygusunun artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ToplantĔ TutanaklarĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  1 / - 

Gerekli Parametreler  A: Yºnetim ve alĔĹanlarĔn ortak katĔlĔmĔ ile gerekleĹtirilen istiĹare 

toplantĔ sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece gºsterge amacĔna yºnelik toplantĔlar bu kapsamda 

deĶerlendirilmelidir. 

ķlgili TaĹra Birimleri  ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri PYDB - ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Koordinatºrl¿Ķ¿ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-002 Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen 

Sosyal Etkinlik SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-002 

Gºsterge AdĔ Yºnetim ve ¢alĔĹanlarĔn Ortak KatĔlĔmĔ ile GerekleĹtirilen Sosyal Etkinlik 

SayĔsĔ 

Ama Yºnetim ve alĔĹanlar arasĔnda saĶlĔklĔ iletiĹim imk©nlarĔ oluĹturarak 

alĔĹan memnuniyetinin ve aidiyet duygusunun artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Etkinlik KayĔtlarĔ, FotoĶraflar 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  1 / - 

Gerekli Parametreler  A: Yºnetim ve alĔĹanlarĔn ortak katĔlĔmĔ ile gerekleĹtirilen sosyal etkinlik 

sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece yºnetime veya sadece alĔĹanlara yºnelik etkinlik faaliyetleri bu 

gºsterge kapsamĔ dĔĹĔnda tutulmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri PYDB - ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Koordinatºrl¿Ķ¿ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-003 DĔĹ PaydaĹlar TarafĔndan Tesis ile ķlgili Konulara Yºnelik 

GerekleĹtirilen Resmi ĸik©yet SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-003 

Gºsterge AdĔ DĔĹ PaydaĹlar TarafĔndan Tesis ile ķlgili Konulara Yºnelik GerekleĹtirilen 

Resmi ĸik©yet SayĔsĔ 

Ama Tesis yºneticilerinin dĔĹ paydaĹ yºneticileri ile iletiĹimini g¿l¿ tutarak, 

yaĹanan sorunlarĔn resmi Ĺik©yete dºn¿Ĺmeden ºnce ºzmelerinin 

teĹvik edilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ĸik©yet BaĹvurularĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 2 

Gerekli Parametreler  A: DĔĹ paydaĹlar tarafĔndan gerekleĹtirilen Ĺik©yet sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece resmi prosed¿rlere uygun, kayĔt altĔna alĔnmĔĹ Ĺik©yetler dikkate 

alĔnmalĔdĔr. 

Å DĔĹ paydaĹlar, stat¿ veya sektºr ayrĔmĔ olmaksĔzĔn t¿m t¿zel Ĺirket, 

kurum, kuruluĹlar ve bunlara baĶlĔ tesisleri ifade etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  PYDB - ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Koordinatºrl¿Ķ¿ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-004 Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumlu 

Haber SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-004 

Gºsterge AdĔ Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumlu Haber SayĔsĔ 

Ama Yºneticilerin, tesisin basĔndaki imajĔnĔ takip etmesi, basĔn ve medya 

kuruluĹlarĔ ile saĶlĔklĔ bir iletiĹim kurmalarĔ yºn¿nde teĹvik edilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Haber AjanslarĔ, Yerel BasĔn KaynaklarĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Tesis ile ilgili olumlu haber sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

- 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri PYDB - ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Koordinatºrl¿Ķ¿ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-005 Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumsuz 

Haber SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-005 

Gºsterge AdĔ Tesis HakkĔnda Yerel veya Ulusal BasĔnda Yer Alan Olumsuz Haber SayĔsĔ 

Ama Yºneticilerin, tesisin basĔndaki imajĔnĔ takip etmesi, basĔn ve medya 

kuruluĹlarĔ ile saĶlĔklĔ bir iletiĹim kurmalarĔ yºn¿nde teĹvik edilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Haber AjanslarĔ, Yerel BasĔn KaynaklarĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Tesis ile ilgili olumsuz haber sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

- 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri PYDB - ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Koordinatºrl¿Ķ¿ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

IY-006 Tesiste Profesyonel Hizmet Verilen YabancĔ Dil SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu ķletiĹim Yºnetimi 

Gºsterge Kodu IY-006 

Gºsterge AdĔ Tesiste Profesyonel Hizmet Verilen YabancĔ Dil SayĔsĔ 

Ama YabancĔ hastalara kendi dillerinde hizmet sunarak iletiĹim kazalarĔndan 

kaynaklanabilecek teĹhis ve tedavi hatalarĔnĔn ºn¿ne geilmesi, hasta 

deneyiminin iyileĹtirilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Hizmet sunan personelin dil yetkinliĶini kanĔtlayan belgeler (YDS, IELTS, 

TOEFL sonularĔ veya diploma vb.) 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: T¿rke dĔĹĔnda tesiste hizmet verilen dil sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å YabancĔ dilde profesyonel hizmet kapsamĔna sadece yetkinlik belgesi 

ile kanĔtlanabilen diller d©hil edilmelidir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - SaĶlĔk Turizmi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

3.2 Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

G¿n¿m¿zde birok alanda yºnetim ile eĹ anlamlĔ kullanĔlan karar alma olgusu, iĹletmecilik konularĔ 

arasĔnda olduka ºnem taĹĔyan bir konu haline gelmiĹtir. Bu kavramĔn yºnetim ile eĹ anlamlĔ olarak 

kullanĔlmasĔnĔn sebebi, yºneticilerin, yºnetim iĹlerini planlama, ºrg¿tleme, y¿r¿tme, koordinasyon ve 

denetim iĹlevlerini yerine getirirken s¿rekli bir biimde karar alma durumunda olmalarĔdĔr. DiĶer bir ifade 

ile karar alma, ayrĔ bir yºnetim faaliyeti olmaktan ok, b¿t¿n yºnetim faaliyetlerine temel teĹkil eden bir 

unsurdur. 

Kararlar bir sorunu ºzmeye yºnelik olarak geliĹtirilirler. AmacĔ sorunu ºzmek olan karar alma s¿reci, 

yºnetsel baĹarĔ aĔsĔndan en doĶru ve etkili  aralarĔn seimini gerektirmektedir.  

Organizasyonel boyutta kararlar; stratejik, taktik ve operasyonel olmak ¿zere ¿ gruba ayrĔlĔr.  

 

 

ķllerde stratejik kararlar, oĶunlukla il saĶlĔk m¿d¿rl¿kleri tarafĔndan alĔnĔr. Bir saĶlĔk tesisi ziyaret 

edildiĶinde ise yºnetim etkinliĶi, taktik ve operasyonel d¿zeyde alĔnmĔĹ kararlarĔn stratejik kararlarla 

uyumu deĶerlendirilerek ºl¿lebilir. Bunun dĔĹĔnda yºnetim etkinliĶi aĔsĔndan, aĹaĶĔda belirtilen  

hususlara ºzellikle yºneticilerle gerekleĹtirilen odak gºr¿Ĺmelerinde deĶinilmelidir. 

¶ Sunulan hizmet aĶĔnĔn ve kalitesinin geliĹtirilmesine yºnelik giriĹimlerin ve planlarĔn varlĔĶĔ 

¶ ķnĹaat ve onarĔm faaliyetlerine yºnelik kararlar ve planlar 

¶ DiĶer saĶlĔk tesisleri ile hizmetlerin birleĹtirilmesi/ayrĔlmasĔ s¿relerindeki kararlarĔn etkinliĶi 

¶ Tesisin kĔsa, orta ve uzun vade planlarĔ 

¶ ķzlenen genel personel politikalarĔ ve alĔĹanlara yºnetimin yaklaĹĔmĔ 

¶ Yºnetici d¿zeyindeki deĶiĹikliklerin hizmet akĔĹĔna etkisi 

Stratejik Kararlar

Å¦st yºnetimin aldĔĶĔ 

kararlardĔr.

ÅUzun vadelidirler.

ÅAma belirleyici ve ºzg¿n 

yapĔdadĔrlar.

Taktik Kararlar

ÅOrta d¿zey yºnetimin 

aldĔĶĔ kararlardĔr.

ÅUzun ve orta vadeli 

olabilirler.

ÅStratejik kararlara 

dayanĔrlar.

Operasyonel Kararlar

ÅAlt d¿zey yºnetimin aldĔĶĔ 

kararlardĔr.

ÅKĔsa vadelidirler.

ÅTaktik kararlara dayanĔrlar.

¥rnek

ÅYeni bir ek hizmet binasĔnĔn 

yapĔlmasĔ

¥rnek

ÅEk hizmet binasĔnda 

kullanĔlacak tĔbbi cihazlarĔn 

bakĔm ve kalibrasyon 

sºzleĹmelerinin yapĔlmasĔ

¥rnek

ÅEk hizmet binasĔndaki tĔbbi 

cihazlarĔn bakĔm 

periyotlarĔnĔn deĶiĹtirilmesi
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

Bu konular hakkĔnda bilgi edinmek, yºnetimin karar alma s¿relerindeki ve planlamadaki etkinliĶinin 

deĶerlendirilmesi aĔsĔndan yeterli olacaktĔr. ķhtiya duyulduĶunda planlama s¿relerine iliĹkin 

dok¿manlar kanĔt olarak incelenebilir. Tesis ziyaretinden ºnce yºnetimsel karar alma ve planlama 

etkinliĶinin ºl¿lmesi iin aĹaĶĔdaki gºstergeler geliĹtirilmiĹtir. Bu gºsterge sonularĔna gºre yºneticilerle 

gerekleĹtirilecek odak gºr¿Ĺmelerde ºzellikle sorgulanmasĔ gereken konular belirlenebilir. 

 

  

Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama Temel Gºstergeleri

ÅYK-001 SaĶlĔk Personeli BaĹĔna D¿Ĺen Tesis DĔĹĔnda Geici Gºrevli ¢alĔĹma S¿resi

ÅYK-002 Tesis DĔĹĔnda 1 Ay ve Daha Uzun S¿reli ¢alĔĹtĔrĔlan Geici Gºrevli Personel OranĔ

ÅYK-003 Gºrev TanĔmĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ

ÅYK-004 Yetkinlik AlanĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ

ÅYK-005 Kadro FazlasĔ ¢alĔĹan SaĶlĔk Personeli OranĔ

ÅYK-006 1. Basamak SaĶlĔk Hizmetlerinin KullanĔm OranĔnĔn ArtĔrĔlmasĔ iin Planlanan Faaliyetlerin 

GerekleĹme OranĔ

ÅYK-007 Planlanan Hizmet ķi EĶitimlere KatĔlĔm OranĔ

ÅYK-008 Planlanan Kalite ķyileĹtirme Faaliyetlerinin GerekleĹtirilme OranĔ

ÅYK-009 Finansal S¿rd¿r¿lebilirliĶin SaĶlanmasĔna Yºnelik Planlanan Faaliyetlerin GerekleĹtirilme 

OranĔ

ÅYK-010 Acil SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru ve Etkin KullanĔmĔna Yºnelik Planlanan Faaliyetlerin 

GerekleĹtirilme OranĔ

ÅYK-011 Hasta ĸik©yetlerinin ¢ºz¿mlenme OranĔ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-001 SaĶlĔk Personeli BaĹĔna D¿Ĺen Tesis DĔĹĔnda 

Geici Gºrevli ¢alĔĹma S¿resi 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-001 

Gºsterge AdĔ SaĶlĔk Personeli BaĹĔna D¿Ĺen Tesis DĔĹĔnda Geici Gºrevli ¢alĔĹma S¿resi 

Ama SaĶlĔk personelinin, tesisler arasĔnda dengeli daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ ve 

insan g¿c¿ planlamasĔnĔn ihtiyalar doĶrultusunda gerekleĹtirilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ¥zl¿k KayĔtlarĔ, Personel DosyalarĔ, ¢KYS 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer ( G¿n ) 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 10 

Gerekli Parametreler  A: BaĹka Bir SaĶlĔk Tesisinde Geici Gºrevli ķĹ G¿n¿ SayĔlarĔnĔn ToplamĔ 

B: Aktif ¢alĔĹan SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan personel hesaplamaya d©hil edilmelidir.  

Å Gºrevlendirmeler hesaplamaya d©hil edilmemelidir. 

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personel dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ ifade 

eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  YHGM-Stratejik Personel Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Ebe HemĹire Atama Daire BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Stratejik Personel Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-ķnsan KaynaklarĔ Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer Hizmet SĔnĔflarĔ Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer SaĶlĔk Personeli Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-002 Tesis DĔĹĔnda 1 Ay ve Daha Uzun S¿reli ¢alĔĹtĔrĔlan Geici 

Gºrevli Personel OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-002 

Gºsterge AdĔ Tesis DĔĹĔnda 1 Ay ve Daha Uzun S¿reli ¢alĔĹtĔrĔlan Geici Gºrevli 

Personel OranĔ 

Ama SaĶlĔk personelinin, tesisler arasĔnda dengeli ve ihtiya doĶrultusunda 

daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ¥zl¿k KayĔtlarĔ, Personel DosyalarĔ, ¢KYS 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / %5 

Gerekli Parametreler  A: Tesis DĔĹĔnda 1 Ay ve Daha Uzun S¿reli ¢alĔĹtĔrĔlan Geici Gºrevli 

Personel SayĔsĔ 

B: Aktif ¢alĔĹan Personel SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan personel hesaplamaya dahil edilmelidir. 

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personel dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ ifade 

eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri YHGM-Stratejik Personel Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Ebe HemĹire Atama Daire BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Stratejik Personel Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-ķnsan KaynaklarĔ Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer Hizmet SĔnĔflarĔ Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer SaĶlĔk Personeli Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-003 Gºrev TanĔmĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-003 

Gºsterge AdĔ Gºrev TanĔmĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ 

Ama ¢alĔĹanlarĔn, mevzuatla belirlenen gºrev tanĔmlarĔ doĶrultusunda uygun 

bºl¿m ve iĹlerde alĔĹtĔrĔlarak hizmet etkinliĶinin ve etkililiĶinin 

artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Gºrevlendirmelere iliĹkin tebliĶ yazĔlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / %10 

Gerekli Parametreler  A: Gºrev TanĔmĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel SayĔsĔ 

B: Mevzuatla Gºrev TanĔmĔ YapĔlmĔĹ Toplam Personel SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan personel hesaplamaya d©hil edilmelidir. 

Å Sadece mevzuatla gºrev tanĔmĔ yapĔlmĔĹ personel dikkate alĔnmalĔdĔr. 

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personel dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ ifade 

eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri YHGM-Stratejik Personel Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Ebe HemĹire Atama Daire BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Stratejik Personel Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-ķnsan KaynaklarĔ Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer Hizmet SĔnĔflarĔ Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer SaĶlĔk Personeli Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-004 Yetkinlik AlanĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-004 

Gºsterge AdĔ Yetkinlik AlanĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel OranĔ 

Ama ¢alĔĹanlarĔn, yetkinlikleri doĶrultusunda uygun bºl¿m ver iĹlerde 

alĔĹtĔrĔlarak hizmet etkinliĶinin ve etkililiĶinin artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Gºrevlendirmelere iliĹkin tebliĶ yazĔlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / %10 

Gerekli Parametreler  A: Yetkinlik AlanĔ DĔĹĔnda ¢alĔĹtĔrĔlan Personel SayĔsĔ 

B: Tesis AlanlarĔna Yºnelik Yetkinlik Belgelerine Sahip Personel SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan personel hesaplamaya d©hil edilmelidir.  

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personeller dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ 

ifade eder. 

Å Sadece diploma, ºzellikli alanlara yºnelik sertifika (¥rn. YoĶun BakĔm 

HemĹireliĶi SertifikasĔ) benzeri belgeler ile kanĔtlanabilir yetkinlikler 

dikkate alĔnmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri YHGM-Stratejik Personel Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Ebe HemĹire Atama Daire BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Stratejik Personel Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-ķnsan KaynaklarĔ Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer Hizmet SĔnĔflarĔ Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer SaĶlĔk Personeli Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-005 Kadro FazlasĔ ¢alĔĹan SaĶlĔk Personeli OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-005 

Gºsterge AdĔ Kadro FazlasĔ ¢alĔĹan SaĶlĔk Personeli OranĔ 

Ama SaĶlĔk personelinin, tesisler arasĔnda dengeli ve ihtiya doĶrultusunda 

daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ¥zl¿k KayĔtlarĔ, Personel DosyalarĔ, ¢KYS 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / %10 

Gerekli Parametreler  A: Kadro FazlasĔ ¢alĔĹtĔrĔlan SaĶlĔk Personeli SayĔsĔ 

B: Tesiste ¢alĔĹan Toplam SaĶlĔk Personeli SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan saĶlĔk personeli hesaplamaya d©hil edilmelidir. 

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personeller dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ 

ifade eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri YHGM-Stratejik Personel Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Ebe HemĹire Atama Daire BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-Stratejik Personel Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-ķnsan KaynaklarĔ Planlama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer Hizmet SĔnĔflarĔ Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

YHGM-DiĶer SaĶlĔk Personeli Atama Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

 

YK-006 1. Basamak SaĶlĔk Hizmetlerinin KullanĔm OranĔnĔn 

ArtĔrĔlmasĔ iin Planlanan Faaliyetlerin GerekleĹme OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-006 

Gºsterge AdĔ 1. Basamak SaĶlĔk Hizmetlerinin KullanĔm OranĔnĔn ArtĔrĔlmasĔ iin 

Planlanan Faaliyetlerin GerekleĹme OranĔ 

Ama 2. ve 3. basamak saĶlĔk hizmetinin gereksiz kullanĔmĔnĔ azaltarak hasta 

y¿klerinin basamaklar arasĔ dengeli daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å Aile SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ YĔllĔk Faaliyet PlanlarĔ, ToplantĔ TutanaklarĔ, Komisyon KararlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: GerekleĹtirilen Faaliyet SayĔsĔ 

B: Planlanan Faaliyet SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å YĔllĔk faaliyet planĔ kapsamĔnda sadece ilgili 3 ay iinde yapĔlmasĔ 

planlanmĔĹ ve gerekleĹtirilmiĹ faaliyetler hesaplamaya katĔlĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM-Birinci Basamak SaĶlĔk KuruluĹlarĔ Planlama ve Organizasyon 

Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-007 Planlanan Hizmet ķi EĶitimlere KatĔlĔm OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-007 

Gºsterge AdĔ Planlanan Hizmet ķi EĶitimlere KatĔlĔm OranĔ 

Ama Hizmet ii eĶitimlere konu ile ilgili hedef kitlenin yeterli katĔlĔmĔnĔn 

saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ ¢KYS KayĔtlarĔ, YĔllĔk Hizmet ii EĶitim PlanĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  %70 / - 

Gerekli Parametreler  A: EĶitimlere KatĔlan Personel SayĔlarĔnĔn ToplamĔ 

B: PlanlanmĔĹ EĶitimlere KatĔlmasĔ Beklenen Personel SayĔlarĔnĔn ToplamĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å YĔllĔk hizmet ii eĶitim planĔ kapsamĔnda sadece ilgili 3 ay iinde 

yapĔlmasĔ planlanmĔĹ ve gerekleĹtirilmiĹ eĶitimler hesaplamaya katĔlĔr. 

Å DeĶerlendirme s¿recinde hizmet ii eĶitim planĔnĔn revizyonlarĔ ve 

beklenen katĔlĔm sayĔlarĔnĔn deĶiĹtirilmesine iliĹkin eĶitim komisyon 

kararlarĔ gºzden kaĔrĔlmamalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - EĶitim Sertifikasyon ve Tescil Hizmetleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

 

  



 

 
 29 

Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-008 Planlanan Kalite ķyileĹtirme Faaliyetlerinin 

GerekleĹtirilme OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-008 

Gºsterge AdĔ Planlanan Kalite ķyileĹtirme Faaliyetlerinin GerekleĹtirilme OranĔ 

Ama Kalite iyileĹtirme faaliyetlerinin zamanlĔlĔk ilkesine uygun Ĺekilde 

y¿r¿t¿lmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Kalite Dok¿manlarĔ, D¿zeltici/¥nleyici Faaliyet PlanĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  %70 / - 

Gerekli Parametreler  A: TamamlanmĔĹ ķyileĹtirme Faaliyeti SayĔsĔ 

B: TamamlanmasĔ Planlanan ķyileĹtirme Faaliyeti SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece ilgili 3 ay iinde tamamlanmasĔ planlanmĔĹ ve gerekleĹtirilmiĹ 

iyileĹtirme faaliyetleri hesaplamaya katĔlĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - ķl Performans ve Kalite Koordinatºrl¿Ķ¿ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - SaĶlĔkta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-009 Finansal S¿rd¿r¿lebilirliĶin SaĶlanmasĔna Yºnelik Planlanan 

Faaliyetlerin GerekleĹtirilme OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-009 

Gºsterge AdĔ Finansal S¿rd¿r¿lebilirliĶin SaĶlanmasĔna Yºnelik Planlanan Faaliyetlerin 

GerekleĹtirilme OranĔ 

Ama Tesisin finansal aĔdan s¿rd¿r¿lebilirliĶinin saĶlanmasĔ iin planlanan 

faaliyetlerin zamanlĔlĔk ilkesine uygun Ĺekilde y¿r¿t¿lmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ YĔllĔk Faaliyet PlanlarĔ, ToplantĔ TutanaklarĔ, Komisyon KararlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: TamamlanmĔĹ Faaliyet SayĔsĔ 

B: TamamlanmasĔ Planlanan Faaliyet SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece ilgili 3 ay iinde tamamlanmasĔ planlanmĔĹ ve gerekleĹtirilmiĹ 

faaliyetler hesaplamaya katĔlĔr. 

Å Faaliyetler; her t¿rl¿ tesis ii tasarruf ºnlemini, bunlarla iliĹkili idari 

d¿zenlemeleri ve aktivite planlarĔnĔ kapsar. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - T¿m BaĹkanlĔklar 

ķlgili Merkez Birimleri SGB - Genel B¿te Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - Mali Analiz Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-010 Acil SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru ve Etkin KullanĔmĔna 

Yºnelik Planlanan Faaliyetlerin GerekleĹtirilme OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-010 

Gºsterge AdĔ Acil SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru ve Etkin KullanĔmĔna Yºnelik Planlanan 

Faaliyetlerin GerekleĹtirilme OranĔ 

Ama Acil saĶlĔk hizmetlerinin gereksiz kullanĔmĔnĔ azaltarak hizmete eriĹimi 

artĔracak faaliyetlerin zamanlĔlĔk ilkesine uygun Ĺekilde y¿r¿t¿lmesi 

Kapsam Å 112 Acil SaĶlĔk Hizmetleri ķstasyonlarĔ 

Å 112 Acil SaĶlĔk Hizmetleri Komuta Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ YĔllĔk Faaliyet PlanlarĔ, ToplantĔ TutanaklarĔ, Komisyon KararlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: TamamlanmĔĹ Faaliyet SayĔsĔ 

B: TamamlanmasĔ Planlanan Faaliyet SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece ilgili 3 ay iinde tamamlanmasĔ planlanmĔĹ ve gerekleĹtirilmiĹ 

faaliyetler hesaplamaya katĔlĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri ASHGM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

YK-011 Hasta ĸik©yetlerinin ¢ºz¿mlenme OranĔ 

Gºsterge Grubu Yºnetimsel Karar Alma ve Planlama 

Gºsterge Kodu YK-011 

Gºsterge AdĔ Hasta ĸik©yetlerinin ¢ºz¿mlenme OranĔ (%) 

Ama ķlde sunulan saĶlĔk hizmetleri kapsamĔnda hasta Ĺik©yetlerinin 

ºz¿mlenmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 1 Ay 

Veri KaynaklarĔ ĸik©yet ve Geri Bildirim KayĔtlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  %50 / - 

Gerekli Parametreler  A: ¢ºz¿mlenen ĸik©yet SayĔsĔ 

B: Hasta veya Hasta YakĔnlarĔ TarafĔndan GerekleĹtirilen ĸik©yet SayĔsĔ  

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Resmi olarak verilen dilekeler, doldurulmuĹ Ĺik©yet formlarĔ, CķMER 

vb. kurumsal kanallar ¿zerinden yapĔlan bildirimler ve direkt aĔlan 

davalar Ĺik©yet kapsamĔna girmektedir.  

Å Tesis tarafĔndan sunulan bir hizmet iĹleyiĹinin bozukluĶuna yºnelik 

olmayan durumlar (¥rn. tesiste verilmeyen bir hizmetin talep edilmesi) 

hesaplamaya d©hil edilmemelidir.  

Å ¢ºz¿mlenme durumu, Ĺik©yete iliĹkin iyileĹtirme baĹlatĔlmasĔ, kiĹinin 

Ĺik©yetini geri almasĔ veya aĔlan davanĔn d¿Ĺ¿r¿lmesini ifade eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGGM - Halkla ķliĹkiler Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

3.3 SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

SaĶlĔklĔ yaĹamĔn teĹviki, kiĹilerin saĶlĔĶĔnĔ uzun vadede korumak amacĔyla tasarlanmĔĹ sosyal ve evresel 

m¿dahaleler topluluĶudur. ķnsanlarĔn kendi saĶlĔĶĔ ¿zerindeki kontrol¿n¿ artĔrmayĔ, kaliteli yaĹam 

s¿resinin uzatĔlmasĔnĔ, uzun vadede kronik ve bulaĹĔcĔ hastalĔklarĔn kontrol¿n¿n artĔrĔlmasĔnĔ amalar. 

SaĶlĔklĔ yaĹam teĹviki iin gerekleĹtirilen m¿dahaleler, toplumsal boyutta davranĔĹ deĶiĹikliklerini 

gerektirdiĶinden uygulanmasĔ g¿t¿r ve uzun s¿re gerektirir. Bu m¿dahaleler ne t¿rde olursa olsun ¿ 

ana temele dayanĔr. 

SaĶlĔk sisteminin g¿l¿ yºnetimi kanun yapĔcĔlarĔ ilgilendirmektedir. ķlgili kamu kurumlarĔ tarafĔndan insan 

saĶlĔĶĔnĔ korumaya yºnelik mevzuatlarĔn oluĹturulmasĔ, saĶlĔk sisteminin g¿l¿ bir Ĺekilde yºnetilmesi 

iin ĹarttĔr. 

ķl d¿zeyinde ise saĶlĔk tesisleri, saĶlĔklĔ yerleĹim alanlarĔnĔn oluĹturulmasĔ ve saĶlĔk okuryazarlĔĶĔnĔn 

artĔrĔlmasĔna b¿y¿k oranda katkĔ saĶlamaktadĔrlar. Tesisler bunu belediyelere verdiĶi destekle ve 

hastalara verdiĶi eĶitimler ve bilgilendirici materyallerle gerekleĹtirirler. 

G¿n¿m¿zde ºzellikle diyabet, obezite, t¿t¿n ve uyuĹturucu madde kullanĔmĔ gibi konular, t¿m ¿lkelerin 

ortak sorunu haline gelmiĹtir ve bunlara karĹĔ b¿y¿k apta bilinlendirme alĔĹmalarĔ baĹlatĔlmĔĹtĔr. Fakat 

saĶlĔklĔ yaĹamĔn teĹviki konusu sadece kºt¿ yaĹam alĔĹkanlĔklarĔ ile sĔnĔrlĔ deĶildir. SaĶlĔk tesislerince 

gerekleĹtirilen eĶitim ve bilgilendirmeler, anne ve ocuk saĶlĔĶĔ, kronik hastalĔklara yakalanmĔĹ kiĹilerin 

yaĹam kalitelerini iyileĹtirmek gibi birok farklĔ konuyu da kapsamaktadĔr. Genel olarak saĶlĔklĔ yaĹamĔn 

teĹviki konusundaki ºncelikli alanlar ĹunlardĔr: 

¶ Acil SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔmĔ 

¶ Evde SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔmĔ 

¶ YaĹam Kalitesinin ķyileĹtirilmesi 

¶ SaĶlĔklĔ Beslenme ve Obezite 

¶ ¦reme SaĶlĔĶĔ 

¶ Kronik HastalĔklar 

¶ YaygĔn Akut HastalĔklar 

¶ Geriatrik BakĔm 

{ŀƐƭƤƪ 
Sisteminin 
DǸœƭǸ 
¸ǀƴŜǘƛƳƛ

{ŀƐƭƤƪ 
hƪǳǊȅŀȊŀǊƭƤƐƤƴƤƴ 
!ǊǘƤǊƤƭƳŀǎƤ

{ŀƐƭƤƪƭƤ 
¸ŜǊƭŜǒƛƳ 
!ƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

ķllerimizdeki saĶlĔk tesislerinin, bu eĶitim ve bilinlendirme faaliyetleri iin iyi bir planlama yapmasĔ ve 

s¿rekliliĶini saĶlamasĔ gerekmektedir. Tesis ziyaretlerinde, halka aĔk eĶitim ve organizasyonlarĔn, 

kliniklerde verilen bireysel eĶitimlerin sorgulanmasĔ, o tesisin saĶlĔĶĔn teĹviki konusundaki baĹarĔsĔnĔ 

ortaya ĔkaracaktĔr. Ziyaret sĔrasĔnda bu amala oluĹturulmuĹ broĹ¿r vb. bilgilendirici materyallerin 

incelenmesi gerekir. AyrĔca, saĶlĔklĔ yerleĹim alanlarĔnĔn oluĹturulmasĔna yºnelik belediyelerle 

gerekleĹtirilen ortak alĔĹmalarĔn varlĔĶĔ da sorgulanmasĔ gereken unsurlardandĔr. 

Ziyaret ºncesinde saĶlĔklĔ yaĹam teĹviki konusunda ºn deĶerlendirme gerekleĹtirebilmek iin 

oluĹturulmuĹ gºstergeler aĹaĶĔda yer almaktadĔr. 

 

  

SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki Temel Gºstergeleri

ÅSY-001 Halka AĔk Olarak D¿zenlenen SaĶlĔklĔ YaĹam FarkĔndalĔĶĔ OluĹturma AmalĔ Etkinlik SayĔsĔ

ÅSY-002 T¿t¿n ve BaĶĔmlĔlĔk YapĔcĔ Madde KullanĔmĔna KarĹĔ Eylem PlanĔ Faaliyetlerinin Uygulanma 

OranĔ

ÅSY-003 Kronik HastalĔklara Yºnelik Poliklinik/Klinik D¿zeyinde Verilen Bireysel EĶitim OranĔ

ÅSY-004 Toplumda YaygĔn Gºr¿len Akut HastalĔklara/Durumlara Yºnelik Poliklinik/Klinik D¿zeyinde 

Verilen Bireysel EĶitim OranĔ

ÅSY-005 Primer Sezaryen OranĔ

ÅSY-006 Primer Sezaryenlerin T¿m Sezaryen OperasyonlarĔna OranĔ

ÅSY-007 Anne ¥l¿m HĔzĔ

ÅSY-008 Bebek ¥l¿m HĔzĔ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-001 Halka AĔk Olarak D¿zenlenen SaĶlĔklĔ YaĹam FarkĔndalĔĶĔ 

OluĹturma AmalĔ Etkinlik SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-001 

Gºsterge AdĔ Halka AĔk Olarak D¿zenlenen SaĶlĔklĔ YaĹam FarkĔndalĔĶĔ OluĹturma 

AmalĔ Etkinlik SayĔsĔ 

Ama Bireylerin, saĶlĔk hizmetinin doĶru kullanĔmĔ ve hastalĔklar konusunda 

bilin d¿zeylerinin ve saĶlĔk okuryazarlĔĶĔnĔn artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 6 Ay 

Veri KaynaklarĔ EtkinliĶe ķliĹkin Belgeler, FotoĶraflar, Haberler 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  1 / - 

Gerekli Parametreler  A: GerekleĹtirilen Halka AĔk FarkĔndalĔk OrganizasyonlarĔnĔn SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Faaliyet, halka aĔk olma kaydĔ ile konunun gerektirdiĶi Ĺekilde 

sempozyum, panel, eĶitim, uygulama veya sosyal aktivite formlarĔnda 

olabilir. 

Å Faaliyetlerin il saĶlĔk m¿d¿rl¿kleri tarafĔndan merkezi olarak veya 

birden fazla tesisin desteĶi ile gerekleĹtirilmesi durumunda etkinlik, her 

tesis iin halka aĔk eĶitim faaliyeti olarak sayĔlĔr. 

Å Gºsterge kapsamĔndaki ana konu baĹlĔklarĔ: 

- Acil SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔmĔ 

- Evde SaĶlĔk Hizmetlerinin DoĶru KullanĔmĔ 

- YaĹam Kalitesinin ķyileĹtirilmesi 

- SaĶlĔklĔ Beslenme ve Obezite 

- ¦reme SaĶlĔĶĔ 

- Kronik HastalĔklar 

- YaygĔn Akut HastalĔklar 

- Geriatrik BakĔm 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGGM - SaĶlĔĶĔn TeĹviki Daire BaĹkanlĔĶĔ 

 



 

 
 36 

Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-002 T¿t¿n ve BaĶĔmlĔlĔk YapĔcĔ Madde KullanĔmĔna KarĹĔ Eylem 

PlanĔ Faaliyetlerinin Uygulanma OranĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-002 

Gºsterge AdĔ T¿t¿n ve BaĶĔmlĔlĔk YapĔcĔ Madde KullanĔmĔna KarĹĔ Eylem PlanĔ 

Faaliyetlerinin Uygulanma OranĔ 

Ama Toplumda t¿t¿n ve baĶĔmlĔlĔk yapĔcĔ madde kullanĔmĔnĔn azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Å AĶĔz DiĹ SaĶlĔĶĔ Merkezleri/Hastaneleri 

Å Aile SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Å Toplum SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ BroĹ¿rler, Sosyal Medya Gºnderileri, ¢aĶrĔ Merkezi/Santral AyarlarĔ, 

Hizmet ii EĶitim PlanlarĔ 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: T¿t¿n BaĶĔmlĔlĔĶĔnĔ Azaltmaya Yºnelik Gºrsel Materyaller(BroĹ¿r, 

poster, sosyal medya, web sitesi vb.) kullanĔlĔyor mu? (Evet:1 / HayĔr:0) 

B: Tesis alĔĹanlarĔna konu ile ilgili SMS/E-posta uyarĔlarĔ gºnderiliyor 

mu? (Evet:1 / HayĔr:0) 

C: ¢aĶrĔ Merkezi/Santral KarĹĔlama MesajĔnda T¿t¿n KullanĔmĔna Yºnelik 

UyarĔ Var mĔ? (Evet:1 / HayĔr:0) 

D: Hizmet ii eĶitimlerinde konuya iliĹkin baĹlĔk yer alĔyor mu? (Evet:1 / 

HayĔr:0) 

Hesaplama Form¿l¿ (Ax25)+(Bx25)+(Cx25)+(Dx25) 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å T¿t¿n ve baĶĔmlĔlĔk yapĔcĔ maddelere yºnelik farkĔndalĔk konusu baĹka 

bir baĹlĔktaki eĶitimin alt bileĹeni olarak verilebilir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGGM - SaĶlĔĶĔn TeĹviki Daire BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - T¿t¿n ve Madde BaĶĔmlĔlĔĶĔ ile M¿cadele Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-003 Kronik HastalĔklara Yºnelik Poliklinik/Klinik D¿zeyinde 

Verilen Bireysel EĶitim OranĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-003 

Gºsterge AdĔ Kronik HastalĔklara Yºnelik Poliklinik/Klinik D¿zeyinde Verilen Bireysel 

EĶitim OranĔ 

Ama Bireylerin, kronik hastalĔklar konusunda bilin d¿zeylerinin artĔrĔlmasĔ, 

tedavi s¿reci ve sonrasĔndaki yaĹam kalitelerinin iyileĹtirilmesi 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Å AĶĔz DiĹ SaĶlĔĶĔ Merkezleri/Hastaneleri 

Å Aile SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ EĶitim TutanaklarĔ, Hasta KayĔtlarĔ, DaĶĔtĔlan EĶitim Materyalleri 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  %50 / - 

Gerekli Parametreler  A: Kronik HastalĔk TanĔsĔ SonrasĔ Verilen Bireysel EĶitim SayĔsĔ 

B: Kronik HastalĔk TanĔsĔ Konulan Toplam KiĹi SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplamaya d©hil edilecek kronik hastalĔklar: 

- Diyabet 

- Obezite 

- Kronik Hipertansiyon 

- Kronik AstĔm 

- Kronik Kalp HastalĔĶĔ 

- Kronik Obstr¿ktif AkciĶer HastalĔĶĔ 

- Metabolik Sendrom 

- Kronik Periodontitis 

- Kolorektal Kanser 

- Prostat Kanseri 

- Meme Kanseri 

- Epilepsi 

- Kronik Bºbrek YetmezliĶi 

ķlgili TaĹra Birimleri 
ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri 
SGGM - SaĶlĔĶĔn TeĹviki Daire BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - SaĶlĔklĔ Beslenme ve Hareketli Hayat Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Kanser Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Kronik HastalĔklar ve YaĹlĔ SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-004 Toplumda YaygĔn Gºr¿len Akut HastalĔklara/Durumlara 

Yºnelik Poliklinik/Klinik D¿zeyinde Verilen Bireysel EĶitim OranĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-004 

Gºsterge AdĔ Toplumda YaygĔn Gºr¿len Akut HastalĔklara/Durumlara Yºnelik 

Poliklinik/Klinik D¿zeyinde Verilen Bireysel EĶitim OranĔ 

Ama Bireylerin, toplumda yaygĔn gºr¿len akut hastalĔklar konusunda bilin 

d¿zeylerinin artĔrĔlmasĔ, tedavi s¿reci ve sonrasĔndaki yaĹam kalitelerinin 

iyileĹtirilmesi 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Å AĶĔz DiĹ SaĶlĔĶĔ Merkezleri/Hastaneleri 

Å Aile SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ EĶitim TutanaklarĔ, Hasta KayĔtlarĔ, DaĶĔtĔlan EĶitim Materyalleri 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  %50 / - 

Gerekli Parametreler  A: Tedavi ve Taburculuk S¿recinde Verilen Bireysel EĶitim SayĔsĔ 

B: Akut HastalĔk veya Duruma Sahip Toplam KiĹi SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplamaya d©hil edilecek akut hastalĔklar ve durumlar: 

- Akut ķnme 

- Diz/Kala Protezi TakĔlmasĔ 

- DiĹ ķmplantĔ 

- Gebelik/DoĶum 

- Katarakt Operasyonu 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGGM - SaĶlĔĶĔn TeĹviki Daire BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - AĹĔ ile ¥nlenebilir HastalĔklar Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - BulaĹĔcĔ HastalĔklar Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-005 Primer Sezaryen OranĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-005 

Gºsterge AdĔ Primer Sezaryen OranĔ 

Ama D¿Ĺ¿k riskli gebeliklerin normal doĶuma yºnlendirilmesi ile zorunlu 

durumlar dĔĹĔnda sezaryen operasyonlarĔnĔn azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / %50 

Gerekli Parametreler  A: Primer Sezaryen Operasyonu SayĔsĔ 

B: Toplam DoĶum SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Aile HekimliĶi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-006 Primer Sezaryenlerin T¿m Sezaryen OperasyonlarĔna OranĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-006 

Gºsterge AdĔ Primer Sezaryenlerin T¿m Sezaryen OperasyonlarĔna OranĔ 

Ama Zorunlu durumlar dĔĹĔnda primer sezaryen operasyonlarĔnĔn azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer %0 / %100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Primer Sezaryen Operasyonu SayĔsĔ 

B: Toplam Sezaryen Operasyonu SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Aile HekimliĶi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-007 Anne ¥l¿m HĔzĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-007 

Gºsterge AdĔ Anne ¥l¿m HĔzĔ 

Ama Gebelik, doĶum ve lohusalĔk dºneminde meydana gelen ºnlenebilir 

anne ºl¿mlerinin azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zbinde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / 100000 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 200 

Gerekli Parametreler  A: GerekleĹen Anne ¥l¿m SayĔsĔ 

B: GerekleĹen DoĶum SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100000 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Anne ºl¿m¿ (A); gebeliĶin birinci g¿n¿nden, doĶum sonrasĔ 42. g¿n¿n 

sonuna kadar gebelikten kaynaklanan veya gebeliĶin ĹiddetlendirdiĶi 

nedenlerden dolayĔ meydana gelen ºl¿m¿ ifade eder. 

Å A parametresi sadece gebelik ve baĶlĔ komplikasyonlarĔndan 

kaynaklanan ºl¿mleri kapsar. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Aile HekimliĶi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

SY-008 Bebek ¥l¿m HĔzĔ 

Gºsterge Grubu SaĶlĔklĔ YaĹamĔn TeĹviki 

Gºsterge Kodu SY-008 

Gºsterge AdĔ Bebek ¥l¿m HĔzĔ 

Ama DoĶum sonrasĔ, ilk 1 yĔl iindeki ºnlenebilir bebek ºl¿mlerinin azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Binde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / 1000 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 20 

Gerekli Parametreler  A: GerekleĹen Bebek ¥l¿m SayĔsĔ 

B: GerekleĹen CanlĔ DoĶum SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 1000 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Bebek ºl¿m¿ (A); 28 hafta ve ¿zeri canlĔ doĶum olup, 0-364 g¿n 

ierisinde ºlen bebek sayĔsĔnĔ ifade eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM - KadĔn ve ¦reme SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Aile HekimliĶi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

3.4 Hizmet Sunumu 

YapĔ, yºntem ve toplum nezdindeki ºnemi nedeni ile saĶlĔk hizmeti, diĶer sektºrlerden b¿y¿k oranda 

farklĔlĔk gºstermektedir. Standart bir ¿retim hattĔnda veya hizmette s¿re akĔĹlarĔ tek d¿ze ilerlerken, 

saĶlĔk hizmeti, birbiri ile kesiĹen y¿zlerce ayrĔ iĹlem akĔĹĔnĔn bir araya gelmesi ile oluĹur. SaĶlĔk tesislerinin 

t¿rleri de gºz ºn¿ne alĔndĔĶĔnda bu s¿re varyasyondaki artĔĹ, saĶlĔk hizmet sunumunun 

deĶerlendirilmesini zorlaĹtĔran bir faktºrd¿r. 

Tesis t¿r¿nden baĶĔmsĔz olarak, hizmet sunumu aĹaĶĔdaki kategoriler ¿zerinden deĶerlendirilebilir. 

  

Kalite ve akreditasyon sistemleri, b¿t¿nc¿l olarak s¿re ve hizmet planlama aĹamalarĔnĔ kapsadĔĶĔndan 

bunlarĔn baĹarĔlĔ bir Ĺekilde uygulanmasĔ, hizmet sunumunun daha akĔcĔ olmasĔnĔ saĶlayacaktĔr. Bu 

standartlarĔn karĹĔlanma d¿zeyi, tesisin hizmet sunumundaki baĹarĔ konusunda olduka yeterli d¿zeyde 

bir fikir verebilir. 

Ziyaret edilen saĶlĔk tesisinin verdiĶi hizmet kapsamĔnda, laboratuvar, tĔbbi gºr¿nt¿leme, tedavi, 

rehabilitasyon, acil bakĔm, kritik bakĔm ve ºzellikli bakĔm s¿relerindeki aksamalar, ziyaret s¿resince 

sorgulanmalĔ ve dikkatli bir Ĺekilde gºzlemlenmelidir. Hastalar tarafĔndan yapĔlan yeni hizmet talepleri ve 

gecikmeler nedeniyle gerekleĹtirilen Ĺik©yetler de bu kapsamda deĶerlendirilmelidir. 

Hizmet sunumu yukarĔdaki kategoriler deĶerlendirilirken dikkat edilmesi gereken bazĔ faktºrler 

bulunmaktadĔr. Sunulan hizmetlerin aĹaĶĔdaki hususlar erevesinde deĶerlendirilmesi gerekmektedir. 

¶ Etkinlik ve Etkililik: Hizmet sunumundaki ķĹlemlerin doĶru yapĔlmasĔ ve hizmet sunumu ile ilgili 

planlanan hedeflere ulaĹĔlmasĔ 

¶ Verimlilik: Hizmet sunumu s¿recinde hedeflere optimal kaynak kullanĔmĔ ile ulaĹĔlmasĔ ve 

israftan kaĔnĔlmasĔ 

¶ Hasta G¿venliĶi: Hizmet kullanĔcĔlarĔnĔn zarar gºrmelerine yol aabilecek ve ºnceden 

ºngºr¿lebilen t¿m tehlikelerin, kabul edilebilir risk seviyesinde tutulmasĔ iin yeterli ºnlemin 

alĔnmasĔ 

¶ Hakkaniyet: Hizmet kullanĔcĔlarĔnĔn fark gºzetilmeksizin sadece tedavi ve bakĔm ihtiyalarĔna 

gºre eĹit Ĺekilde hizmetten yararlanabilmesi 

¶ Hasta OdaklĔlĔk: Hizmet sunum s¿recinde, hasta ve yakĔnlarĔnĔn istek, ihtiya, beklenti ve 

deĶerlerinin dikkate alĔnmasĔ ve tedavi s¿relerine aktif katĔlĔmlarĔnĔn saĶlanmasĔ 

¶ Uygunluk:  UygulanmasĔ karar verilen tĔbbi giriĹimin kiĹinin saĶlĔĶĔna zarardan ok fayda 

saĶlanmasĔ 

¶ ZamanlĔlĔk: TeĹhis, tedavi, bakĔm ve rehabilitasyon hizmetlerinin, hastanĔn ihtiyalarĔna gºre en 

uygun ve kabul edilebilir bir zaman aralĔĶĔ ierisinde sunulmasĔ 

¶ S¿reklilik: Hizmet sunumunun kesintiye uĶramamasĔ iin gerekli ºnlemlerin alĔnmĔĹ olmasĔ 

 

YŀƭƛǘŜ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ

Laboratuvar ve 
¢Ƥōōƛ 

DǀǊǸƴǘǸƭŜƳŜ 
Hizmetleri

Tedavi ve 
Rehabilitasyon 

Hizmetleri

Acil, Kritik ve 
mȊŜƭƭƛƪƭƛ .ŀƪƤƳ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

Tesis ziyareti ºncesinde hizmet sunumunun deĶerlendirilmesi iin geliĹtirilmiĹ gºstergeler aĹaĶĔdaki 

tabloda yer almaktadĔr. 

 

  

Hizmet Sunumu Temel Gºstergeleri

ÅHS-001 Palyatif BakĔm Merkezinde Ortalama Hasta YatĔĹ S¿resi

ÅHS-002 Hekim BaĹĔna D¿Ĺen Poliklinik Muayene SayĔsĔ

ÅHS-003 Yatak Doluluk OranĔ

ÅHS-004 YaĹanan Sentinel Olay SayĔsĔ

ÅHS-005 G¿n¿birlik Tedavi OranĔ

ÅHS-006 Olay Yerinde veya Telefonda SonlandĔrĔlan Acil ¢aĶrĔ OranĔ

ÅHS-007 Acil ¢aĶrĔ Lokasyonuna Ortalama UlaĹma S¿resi

ÅHS-008 UlaĹĔlamayan Acil ¢aĶrĔ Lokasyonu SayĔsĔ

ÅHS-009 Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai ķi)

ÅHS-010 Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai DĔĹĔ)

ÅHS-011 Acil Servis TriyajĔnda YeĹil Alana AyrĔlan Hasta OranĔ

ÅHS-012 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YetiĹkin)

ÅHS-013 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YenidoĶan)

ÅHS-014 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (Pediatri)

ÅHS-015 Elektif Cerrahi Operasyon SayĔsĔ

ÅHS-016 Majºr Cerrahi Operasyon SayĔsĔ

ÅHS-017 Yatak DoluluĶu Nedeni ile BaĹka Tesise Sevk Edilen Acil Hasta SayĔsĔ
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-001 Palyatif BakĔm Merkezinde Ortalama Hasta YatĔĹ S¿resi 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-001 

Gºsterge AdĔ Palyatif BakĔm Merkezinde Ortalama Hasta YatĔĹ S¿resi (G¿n) 

Ama Palyatif bakĔm y¿k¿n¿n tesisler arasĔnda dengeli daĶĔlĔmĔnĔn, hizmetin 

verimliliĶinin ve kapasitenin talebi karĹĔlamasĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer (YatĔĹ G¿n¿) 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Toplam YatĔĹ G¿n SayĔsĔ 

B: YatĔĹĔ YapĔlan Toplam Hasta SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM - Kronik HastalĔklar ve YaĹlĔ SaĶlĔĶĔ Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

HSGM - Kanser Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-002 Hekim BaĹĔna D¿Ĺen Poliklinik Muayene SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-002 

Gºsterge AdĔ Hekim BaĹĔna D¿Ĺen Poliklinik Muayene SayĔsĔ 

Ama Poliklinik iĹ y¿k¿n¿n tesisler arasĔnda dengeli daĶĔlĔmĔnĔn ve tesis 

kapasitelerinin talebi karĹĔlamalarĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Å AĶĔz DiĹ SaĶlĔĶĔ Merkezleri/Hastaneleri 

Å Aile SaĶlĔĶĔ Merkezleri 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Poliklinik Muayene SayĔsĔ 

B: Poliklinik Hizmeti Veren Hekim SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece aktif alĔĹan ve poliklinik hizmeti veren hekimler hesaplamaya 

d©hil edilmelidir. 

Å Aktif alĔĹan personel; izin, eĶitim gibi nedenlerle ¿ aydan fazla s¿reyle 

gºrevi baĹĔnda bulunmayan personel dĔĹĔnda kalan alĔĹan sayĔsĔnĔ ifade 

eder. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri HSGM - Aile HekimliĶi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-003 Yatak Doluluk OranĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-003 

Gºsterge AdĔ Yatak Doluluk OranĔ 

Ama Kliniklerdeki yatak kapasitesinin ihtiyacĔ karĹĔlar d¿zeyde olmasĔnĔn 

saĶlanmasĔ ve gereksiz kapasite artĔrĔmĔnĔn engellenmesi 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  50 / 95 

Gerekli Parametreler  A: YatĔĹ G¿n SayĔsĔ 

B: G¿n SayĔsĔ 

C: Hasta Yatak SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A x 100 /  B x C 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki g¿n sayĔsĔnĔ ifade 

etmektedir. 

Å ¥zel planlama gerektiren bakĔm (YoĶun bakĔm, palyatif bakĔm, diyaliz 

¿nitesi, yanĔk ¿nitesi vb.) yataklarĔ hesaplama dĔĹĔ tutulmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-004 YaĹanan Sentinel Olay SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-004 

Gºsterge AdĔ YaĹanan Sentinel Olay SayĔsĔ 

Ama SaĶlĔk bakĔmĔnda hastanĔn durumu ve hastalĔĶĔ ile baĶlantĔlĔ olmayan; 

ºl¿m, kalĔcĔ fonksiyon kaybĔ, ciddi fiziksel veya psikolojik zarara neden 

olan beklenmeyen/istenmeyen olaylarĔn azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 1 YĔl 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: YaĹanan Sentinel Olay SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sentinel olay, saĶlĔk bakĔmĔnda hastanĔn doĶal seyri ve hastalĔĶĔ ile 

baĶlantĔlĔ olmayan; ¥l¿m, kalĔcĔ fonksiyon kaybĔ, ciddi fiziksel veya 

psikolojik zarara neden olan beklenmeyen/ istenmeyen olaylarĔ kapsar. 

Å Sadece soruĹturma veya yargĔ s¿reci tamamlanmĔĹ olaylar bildirilir. 

Å Hukuki bir s¿recin devam ettiĶi, hasta ve yakĔnlarĔnĔn Ĺik©yeti 

olmamalarĔ gerekesi ile hukuki s¿recin baĹlatĔlmadĔĶĔ durumlarda, ilgili 

sentinel olaya iliĹkin detaylar, tesis tarafĔndan gizli tutulmalĔdĔr. Bu t¿r 

olaylar bu gºsterge kapsamĔnda yer almaz. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - SaĶlĔkta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-005 G¿n¿birlik Tedavi OranĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-005 

Gºsterge AdĔ G¿n¿birlik Tedavi OranĔ 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn hasta ihtiyalarĔ doĶrultusunda 

gerekleĹtirilmesinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ TSIM (Temel SaĶlĔk ķstatistikleri Mod¿l¿) 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: G¿n¿birlik Hasta SayĔsĔ 

B: Toplam YatĔĹ SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n¿birlik Hasta SayĔsĔ (A); Medula Hasta Kabul metodunda tedavi t¿r¿ 

òG¿n¿birlikó (G) olarak seilen, tedavisi 24 saatten kĔsa s¿ren hasta 

sayĔsĔnĔ ifade etmektedir. 

Å Hemodiyaliz hastalarĔ bu hesaplamaya d©hil edilmemelidir.  

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-006 Olay Yerinde veya Telefonda SonlandĔrĔlan Acil ¢aĶrĔ OranĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-006 

Gºsterge AdĔ Olay Yerinde veya Telefonda SonlandĔrĔlan Acil ¢aĶrĔ OranĔ 

Ama Acil saĶlĔk hizmetlerinin etkili kullanĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å Acil SaĶlĔk Komuta Kontrol Merkezleri 

Å 112 ķstasyonlarĔ 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 5 

Gerekli Parametreler  A: Olay Yerinde veya Telefonda SonlandĔrĔlan ¢aĶrĔ SayĔsĔ 

B: 112 Vaka SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hasta nakli gibi acil aĶrĔ dĔĹĔnda kalan gºrevlendirmeler, t¿m 

parametreler iin hesaplama dĔĹĔnda bĔrakĔlmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri ASHGM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-007 Acil ¢aĶrĔ Lokasyonuna Ortalama UlaĹma S¿resi 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-007 

Gºsterge AdĔ Acil ¢aĶrĔ Lokasyonuna Ortalama UlaĹma S¿resi 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn hasta ihtiyalarĔ doĶrultusunda 

gerekleĹtirilmesi 

Kapsam Å Acil SaĶlĔk Komuta Kontrol Merkezleri 

Å 112 ķstasyonlarĔ 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 30 

Gerekli Parametreler  A: Vakaya UlaĹma S¿releri ToplamĔ 

B: 112 Vaka SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hasta nakli gibi acil aĶrĔ dĔĹĔnda kalan gºrevlendirmeler, t¿m 

parametreler iin hesaplama dĔĹĔnda bĔrakĔlmalĔdĔr. 

Å DoĶal afet veya aĶĔr hava koĹullarĔ nedeni ile ulaĹĔlamayan vakalar 

hesaplamaya katĔlmamalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri ASHGM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-008 UlaĹĔlamayan Acil ¢aĶrĔ Lokasyonu SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu  Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-008 

Gºsterge AdĔ UlaĹĔlamayan Acil ¢aĶrĔ Lokasyonu SayĔsĔ 

Ama Acil hizmetlere iliĹkin lojistik sorunlarĔn tespiti ve ºz¿lmesi 

Kapsam Å Acil SaĶlĔk Komuta Kontrol Merkezleri 

Å 112 ķstasyonlarĔ 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: UlaĹĔlamayan Acil ¢aĶrĔ Lokasyonu SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å UlaĹĔlamayan Acil ¢aĶrĔ Lokasyonu SayĔsĔ (A), doĶal afet, yol durumu, 

kºt¿ hava ĹartlarĔ, ambulansĔn arĔzalanmasĔ gibi sebeplerle ilk Ĕkan ara 

ile ulaĹĔlamayan aĶrĔlarĔ ifade etmektedir. 

Å Hizmet kullanĔcĔlarĔ, komuta kontrol merkezleri veya 112 

baĹhekimlikleri tarafĔndan hastanĔn durumunun acil olmadĔĶĔnĔn 

anlaĹĔlmasĔ nedeniyle olay yerine varmadan iptal edilen/sonlandĔrĔlan 

aĶrĔlar gºsterge kapsamĔ dĔĹĔnda tutulmalĔdĔr. 

Å Hasta nakli gibi acil aĶrĔ dĔĹĔnda kalan gºrevlendirmeler, t¿m 

parametreler iin hesaplama dĔĹĔnda bĔrakĔlmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri ASHGM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ 

ASHGM - Lojistik ve Teknik Hizmetler Daire BaĹkanlĔĶĔ 

ASHGM - Afet ve Acil Durum Yºnetimi Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-009 Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai ķi) 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-009 

Gºsterge AdĔ Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai ii) 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn hasta ihtiyalarĔ doĶrultusunda 

gerekleĹtirilmesi ve tesisler arasĔ dengeli iĹ y¿k¿ daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Acil Servise BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai ii) 

B: G¿n SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki mesai yapĔlan g¿n 

sayĔsĔnĔ ifade etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-010 Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai DĔĹĔ) 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-010 

Gºsterge AdĔ Acil Servise G¿nl¿k Ortalama BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai dĔĹĔ) 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn hasta ihtiyalarĔ doĶrultusunda 

gerekleĹtirilmesi ve tesisler arasĔ dengeli iĹ y¿k¿ daĶĔlĔmĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Acil Servise BaĹvuru SayĔsĔ (Mesai dĔĹĔ) 

B: G¿n SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki g¿n sayĔsĔnĔ ifade 

etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-011 Acil Servis TriyajĔnda YeĹil Alana AyrĔlan Hasta OranĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-011 

Gºsterge AdĔ Acil Servis TriyajĔnda YeĹil Alana AyrĔlan Hasta OranĔ 

Ama Yk- 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Acil Serviste Triyaj SonrasĔ YeĹil Alana AyrĔlan Hasta SayĔsĔ 

B: Acil Servise YapĔlan Toplam BaĹvuru SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-012 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YetiĹkin) 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-012 

Gºsterge AdĔ YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YetiĹkin) 

Ama YetiĹkin yoĶun bakĔm ¿nitelerine yºnelik kapasite planlamalarĔnĔn hasta 

ihtiyalarĔ doĶrultusunda gerekleĹtirilmesinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: YoĶun BakĔmda YatĔĹ G¿n SayĔsĔ 

B: G¿n SayĔsĔ 

C: YoĶun BakĔm Yatak SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A x 100 /  B /  C 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki g¿n sayĔsĔnĔ ifade 

etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SHGM - ¥zellikli Planlama Gerektiren SaĶlĔk Hizmetleri Dairesi 

BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-013 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YenidoĶan) 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-013 

Gºsterge AdĔ YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (YenidoĶan) 

Ama YenidoĶan yoĶun bakĔm ¿nitelerine yºnelik kapasite planlamalarĔnĔn 

hasta ihtiyalarĔ doĶrultusunda gerekleĹtirilmesinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: YoĶun BakĔmda YatĔĹ G¿n SayĔsĔ 

B: G¿n SayĔsĔ 

C: YoĶun BakĔm Yatak SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A x 100 /  B /  C 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki g¿n sayĔsĔnĔ ifade 

etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SHGM - ¥zellikli Planlama Gerektiren SaĶlĔk Hizmetleri Dairesi 

BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-014 YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (Pediatri) 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-014 

Gºsterge AdĔ YoĶun BakĔm Yatak Doluluk OranĔ (Pediatri) 

Ama Pediatrik yoĶun bakĔm ¿nitelerine yºnelik kapasite planlamalarĔnĔn hasta 

ihtiyalarĔ doĶrultusunda gerekleĹtirilmesinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: YoĶun BakĔmda YatĔĹ G¿n SayĔsĔ 

B: G¿n SayĔsĔ 

C: YoĶun BakĔm Yatak SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A x 100 /  B /  C 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å G¿n sayĔsĔ (B), raporlanmak istenen tarih aralĔĶĔndaki g¿n sayĔsĔnĔ ifade 

etmektedir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SHGM - ¥zellikli Planlama Gerektiren SaĶlĔk Hizmetleri Dairesi 

BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-015 Elektif Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-015 

Gºsterge AdĔ Elektif Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn, altyapĔ ve kapasitenin hasta ihtiyalarĔ 

doĶrultusunda gerekleĹtirilmesi 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Elektif Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Elektif cerrahi operasyon (A), planlanmĔĹ, kĔsa vadede yapĔlmadĔĶĔnda 

hastanĔn hayatĔ aĔsĔndan risk oluĹturmayan operasyonlarĔ kapsar. (¥rn: 

Herni onarĔmĔ, katarakt ekstraksiyonu, tonsillektomi, kala protezi vb.) 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-016 Majºr Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-016 

Gºsterge AdĔ Majºr Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn, altyapĔ ve kapasitenin hasta ihtiyalarĔ 

doĶrultusunda gerekleĹtirilmesi 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Majºr Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Majºr cerrahi operasyon (A), acil, kritik veya elektif ayrĔmĔ olmadan, 

genel anestezinin ve solunum desteĶinin gerekli olduĶu cerrahi 

operasyonlarĔn t¿m¿n¿ kapsar. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

HS-017 Yatak DoluluĶu Nedeni ile BaĹka Tesise 

Sevk Edilen Acil Hasta SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Hizmet Sunumu 

Gºsterge Kodu HS-017 

Gºsterge AdĔ Majºr Cerrahi Operasyon SayĔsĔ 

Ama Yatak kapasitesinin ihtiyacĔ karĹĔlar d¿zeyde olmasĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å A-I, A-II, B,C,D,E-I Grubu Hastaneler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 100 

Gerekli Parametreler  A: Acil Servise BaĹvuran, ķlgili Servis YataklarĔnĔn Dolu OlmasĔ Nedeni ile 

BaĹka Tesise Sevk Edilen Hasta SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Sadece acil servis baĹvurularĔ hesaplamaya katĔlmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Kamu SaĶlĔk Tesisleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

ASHGM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri Daire BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

3.5 Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

G¿n¿m¿zde saĶlĔk tesisleri, varlĔklarĔnĔ s¿rd¿rebilmek iin gerekleĹtirdikleri faaliyetlerinin sonularĔnĔ 

deĶerlendirerek performanslarĔnĔ ve finansal durumlarĔnĔ ortaya koymak, g¿l¿ ve zayĔf yºnlerini 

belirlemek, eksikliklerini d¿zeltmeye alĔĹmak ve bºylece artan finansal ve ekonomik baskĔlarla baĹ etmek 

zorundadĔrlar. GemiĹte oĶunlukla ºzel sektºr iin geerli olan bu husus artĔk kamu kaynaklarĔnĔn verimli 

kullanĔlmasĔ aĔsĔndan da son yĔllarda b¿y¿k ºnem kazanmĔĹtĔr. 

Finansal performans ºl¿m¿nde temel ama iĹletmenin finansal durumu ve geliĹimi ile ilgili bilgi 

saĶlamaktĔr. Hastanelerde de finansal performans ºl¿m¿ bu amala gerekleĹtirilmekte ve bir denetim 

aracĔ olarak kullanĔlmaktadĔr. AyrĔca bu amala geliĹtirilen tesis d¿zeyindeki finansal gºstergeler, ¿lke 

genelinde hi de k¿¿msenemeyecek bir yere sahip yerel saĶlĔk yatĔrĔmlarĔnĔn g¿venliĶini saĶlayacak ve 

bunlara iliĹkin risklerin azaltĔlmasĔna katkĔ saĶlayacaktĔr. 

Finansal analizler finansal veriler ¿zerinden yapĔlan analizler olup, maliyet analizleri, finansal tablo 

analizleri ve b¿te analizleri olmak ¿zere ¿ bºl¿mde incelenebilir. Finansal analizler ierisinde en yaygĔn 

kullanĔm alanĔ bulan analiz t¿r¿ finansal tablo analizleridir. Bu analiz t¿r¿nde; karĹĔlaĹtĔrmalĔ tablolar 

analizi (yatay analiz), y¿zde yºntemi ile analiz (dikey analiz), eĶilim y¿zdeleri yºntemi ile analiz (trend 

analizi) ve oran yºntemi ile analiz gibi eĹitli teknikler kullanĔlmaktadĔr. 

Bir saĶlĔk tesisinden beklenen, ihtiyalarĔnĔ m¿mk¿n olduĶunca i mali kaynaklarĔnĔ kullanarak karĹĔlamasĔ 

ve dengeli bir mali kaynak daĶĔlĔmĔ saĶlamasĔdĔr. Tesis ziyaretlerine gidecek ekiplerinin detaylĔ bir 

deĶerlendirme iin temel finansal analiz konularĔna h©kim olmasĔ gerekse de bu s¿reci kolaylaĹtĔrmak 

adĔna temel finans gºstergelerine aĶĔrlĔk verilmiĹ ve bu ihtiya minimum d¿zeyde tutulmuĹtur. AĹaĶĔda 

ºn inceleme iin geliĹtirilmiĹ olan finansal s¿rd¿r¿lebilirlik gºstergeleri yer almaktadĔr. Ekipler, olaĶan 

dĔĹĔ bir gºsterge sonucuna rastlamadĔĶĔ s¿rece ziyaret anĔnda detaylĔ bir finansal incelemeye ihtiya 

duymayacaklardĔr. DetaylĔ incelemenin gerektiĶi durumlarda finansal analiz raporlarĔ ve mali tablolar, bu 

konuya iliĹkin yeterli kanĔtlarĔ saĶlayacaktĔr. 

  

Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik Temel Gºstergeleri

ÅFS-001 DaĶĔtĔlan Ek ¥deme TutarĔ

ÅFS-002 Laboratuvar Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ

ÅFS-003 ķla ve TĔbbi Sarf Malzeme Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ

ÅFS-004 Stok Devir HĔzĔ (ķla)

ÅFS-005 Stok Devir HĔzĔ (TĔbbi Sarf)

ÅFS-006 MuhasebeleĹtirme G¿n SayĔsĔ

ÅFS-007 Global B¿te DĔĹĔ Tahakkuk Tahsilat OranĔ

ÅFS-008 Global B¿te Tahakkuk Tahsilat OranĔ

ÅFS-009 Personel Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ

ÅFS-010 B¿te Denklik ķndeksi

ÅFS-011 En Y¿ksek Borluluk S¿resi
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-001 DaĶĔtĔlan Ek ¥deme TutarĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-001 

Gºsterge AdĔ DaĶĔtĔlan Ek ¥deme TutarĔ 

Ama Ek ºdeme tutarlarĔna iliĹkin sorunlarĔn ºnceden tespit edilmesi ve gerekli 

m¿dahalenin zamanĔnda gerekleĹtirilmesi 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 1 Ay 

Veri KaynaklarĔ Muhasebe KayĔtlarĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  0 / - 

Gerekli Parametreler  A: DaĶĔtĔlan Toplam Dºner Sermaye Ek ¥deme TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri KHGM - Ek ¥deme Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - Dºner Sermaye Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Dºner Sermaye B¿te ve Muhasebe ķĹlemleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-002 Laboratuvar Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-002 

Gºsterge AdĔ Laboratuvar Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Ama Laboratuvar harcamalarĔnĔn maliyet etkinliĶinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ MKYS, TDMS, Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Toplam Laboratuvar Harcama TutarĔ 

B: Hizmet Tahakkuk Gelir TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å SaĶlĔk tesisinin kapasite kullanĔm oranlarĔndaki deĶiĹiklikler gºsterge 

deĶerlendirilirken dikkate alĔnmalĔdĔr. 

Å Gºsterge kapsamĔnda mal ve hizmet alĔmlarĔ birlikte hesaplanmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SHGM - Tetkik ve TeĹhis Hizmetleri Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-003 ķla ve TĔbbi Sarf Malzeme Giderlerinin 

Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-003 

Gºsterge AdĔ ķla ve TĔbbi Sarf Malzeme Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Ama ķla ve tĔbbi sarf malzeme harcamalarĔnĔn maliyet etkinliĶinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ MKYS, TDMS, Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: Toplam ķla ve TĔbbi Sarf Harcama TutarĔ 

B: Hizmet Tahakkuk Gelir TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å SaĶlĔk tesisinin kapasite kullanĔm oranlarĔndaki deĶiĹiklikler gºsterge 

deĶerlendirilirken dikkate alĔnmalĔdĔr. 

Å Gºsterge kapsamĔnda mal ve hizmet alĔmlarĔ birlikte hesaplanmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri KHGM - Tedarik Yºntemleri ve SatĔn Alma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-004 Stok Devir HĔzĔ (ķla) 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-004 

Gºsterge AdĔ Stok Devir HĔzĔ (ķla) 

Ama Tesisin, t¿ketim miktarlarĔ ile uyumlu miktarda ila bulundurmasĔnĔn 

saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Depo KayĔtlarĔ, Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: ¢ĔkĔĹĔ YapĔlan ķla MiktarĔ 

B: Dºnem BaĹĔndaki Stok MiktarĔ 

C: Son Stok MiktarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  ( ( B + C ) /  2 ) 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplama ila/kutu miktarĔ veya mali karĹĔlĔklarĔ kullanĔlarak 

gerekleĹtirilebilir. ķki Ĺekilde de sonular benzer olacaktĔr. 

Å Sonucun y¿ksek olmasĔ tesisin stoklarĔnĔ kĔsa s¿rede nakde evirdiĶini 

ifade ederken, ok y¿ksek olmasĔ yetersiz stok tuttuĶu anlamĔna gelir. 

Å Sonucun ok d¿Ĺ¿k olmasĔ tesisin gereksiz stok tuttuĶunu ifade eder. 

Å Bu gºsterge sonucu deĶerlendirilirken tesis kapasitesi, hasta 

potansiyeli ve diĶer etkenler gºz ºn¿nde bulundurulmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri KHGM - Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yºnetimi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-005 Stok Devir HĔzĔ (TĔbbi Sarf) 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-005 

Gºsterge AdĔ Stok Devir HĔzĔ (TĔbbi Sarf) 

Ama Tesisin t¿ketim miktarlarĔ ile uyumlu miktarda tĔbbi sarf malzeme 

bulundurmasĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Depo KayĔtlarĔ, Bilgi Yºnetim Sistemi 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim - 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / - 

Gerekli Parametreler  A: ¢ĔkĔĹĔ YapĔlan TĔbbi SarflarĔn MiktarĔ 

B: Dºnem BaĹĔndaki Stok MiktarĔ 

C: Son Stok MiktarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  ( ( B + C ) /  2 ) 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplama tĔbbi sarf kutu/adet miktarĔ veya mali karĹĔlĔklarĔ kullanĔlarak 

gerekleĹtirilebilir. ķki Ĺekilde de sonular benzer olacaktĔr. 

Å Sonucun y¿ksek olmasĔ tesisin stoklarĔnĔ kĔsa s¿rede nakde evirdiĶini 

ifade ederken, ok y¿ksek olmasĔ yetersiz stok tuttuĶu anlamĔna gelir. 

Å Sonucun ok d¿Ĺ¿k olmasĔ tesisin gereksiz stok tuttuĶunu ifade eder. 

Å Bu gºsterge sonucu deĶerlendirilirken tesis kapasitesi, hasta 

potansiyeli ve diĶer etkenler gºz ºn¿nde bulundurulmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  KHGM - Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yºnetimi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-006 MuhasebeleĹtirme G¿n SayĔsĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-006 

Gºsterge AdĔ MuhasebeleĹtirme G¿n SayĔsĔ 

Ama B¿te analizlerinin doĶruluĶunun ve ºdenek planlamasĔnĔn 

muhasebenin dºnemsellik ilkesine uygun hareket etmesinin saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ Muhasebe KayĔtlarĔ 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer (G¿n) 

EĶilim Negatif  

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 10 

Gerekli Parametreler  T¿m temin edilen taĹĔnĔr veya hizmet alĔmĔ kalemleri iin; 

A(1...n): Temin edilen taĹĔnĔr veya hizmet alĔm iĹleminin muayene kabul 

tarihi  

B(1...n): ķĹlemin TDMS kayĔtlarĔna alĔndĔĶĔ tarih 

C: ķlgili dºnemde temin edilen taĹĔnĔr veya hizmet alĔm iĹlem sayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ [ Ø 1...n ( B(1...n) - A(1...n) ) ] /  C 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Dºnem sonundaki son 10 g¿n iinde giriĹi yapĔlan iĹ kalemleri 

hesaplama dĔĹĔ tutulmalĔdĔr. 

Å Dºnem baĹlamadan ºnceki 10 g¿n ierisinde muayenesi tamamlanmĔĹ, 

dºnem iinde TDMS kayĔtlarĔna alĔnan iĹlem kalemleri hesaplamaya d©hil 

edilmelidir.  

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGB - Genel B¿te Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - Mali Analiz Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

SGB - Dºner Sermaye Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-007 Global B¿te DĔĹĔ Tahakkuk Tahsilat OranĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-007 

Gºsterge AdĔ Global B¿te DĔĹĔ Tahakkuk Tahsilat OranĔ 

Ama Hizmet ¿retim maliyetlerine iliĹkin tahakkuklarĔn tahsilatlarĔna iliĹkin 

gecikmelerin azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ TDMS, YardĔmcĔ Defter 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  50 / - 

Gerekli Parametreler  A: Global B¿te DĔĹĔ Tahsilat TutarĔ 

B: Global B¿te DĔĹĔ Hizmet Tahakkuk Gelir TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Global B¿teye d©hil olup mevzuat gereĶi faturalandĔrĔlamayan 

iĹlemler hesaplamaya d©hil edilmemelidir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Destek Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Finansal Analiz ve FaturalandĔrma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-008 Global B¿te Tahakkuk Tahsilat OranĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-008 

Gºsterge AdĔ Global B¿te Tahakkuk Tahsilat OranĔ 

Ama Hizmet ¿retim maliyetlerine iliĹkin tahakkuklarĔn tahsilatlarĔna iliĹkin 

gecikmelerin azaltĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ TDMS, YardĔmcĔ Defter 

DeĶer T¿r¿ Y¿zde Oran 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  50 / - 

Gerekli Parametreler  A: Global B¿te Tahsilat TutarĔ 

B: Global B¿te Hizmet Tahakkuk Gelir TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Kamu Hastaneleri Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Halk SaĶlĔĶĔ Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Acil SaĶlĔk Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķSM - Destek Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Finansal Analiz ve FaturalandĔrma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-009 Personel Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-009 

Gºsterge AdĔ Personel Giderlerinin Hizmet Tahakkuk Geliri PayĔ 

Ama Hizmet planlamalarĔnĔn ihtiyalar doĶrultusunda gerekleĹtirilmesiyle 

insan kaynaklarĔnĔn etkin ve verimli kullanĔlmasĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 6 Ay 

Veri KaynaklarĔ ¢KYS, AHBS, Bilgi Yºnetim Sistemi, TDMS 

DeĶer T¿r¿ Negatif  

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / 100 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  - / 70 

Gerekli Parametreler  A: Personel Giderleri ToplamĔ 

B: Hizmet Tahakkuk Gelir ToplamĔ 

Hesaplama Form¿l¿ ( A /  B ) x 100 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å MaaĹ, ek ºdeme, nºbet, yolluk gibi t¿m personel giderleri 

hesaplamaya dahil edilmelidir. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Personel Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri KHGM - Finansal Analiz ve FaturalandĔrma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-010 B¿te Denklik ķndeksi 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-010 

Gºsterge AdĔ B¿te Denklik ķndeksi 

Ama Tesis gelir ve giderlerinin dengeli bir seviyede olmasĔnĔn saĶlanmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 6 Ay 

Veri KaynaklarĔ TDMS, YardĔmcĔ Defter 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  0.95 / - 

Gerekli Parametreler  A: Hizmet Tahakkuk Gelir ToplamĔ 

B: Toplam Gider TutarĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A /  B 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplama yapĔlĔrken alternatif kaynaklar gºz ºn¿nde 

bulundurulmalĔdĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Destek Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri  SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Finansal Analiz ve FaturalandĔrma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yºnetimi Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 
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Proje Yºnetim Destek Birimi 

ķl SaĶlĔk M¿d¿rl¿kleri ķl ķzleme ve DeĶerlendirme Rehberi 

FS-011 En Y¿ksek Borluluk S¿resi 

Gºsterge Grubu Finansal S¿rd¿r¿lebilirlik 

Gºsterge Kodu FS-011 

Gºsterge AdĔ En Y¿ksek Borluluk S¿resi 

Ama Nakit akĔĹĔnĔn doĶru yºnetilmesiyle piyasadaki g¿venilirliĶinin artĔrĔlmasĔ 

Kapsam Å T¿m Tesisler 

Veri Boyutu  Son 3 Ay 

Veri KaynaklarĔ TDMS, YardĔmcĔ Defter 

DeĶer T¿r¿ SayĔsal DeĶer (G¿n) 

EĶilim Pozitif 

Min./Maks. DeĶer 0 / - 

Kritik DeĶer (Min./Maks.)  0 / 180 

Gerekli Parametreler  A: Mal veya Hizmet KarĹĔlĔĶĔ Borcun En Ge ¥dendiĶi G¿n SayĔsĔ 

Hesaplama Form¿l¿ A 

Dikkat Edilmesi Gereken 

Hususlar  

Å Hesaplama yapĔlĔrken, ilgili mal veya hizmetin muhasebe kayĔtlarĔna 

alĔnma tarihi ile borcun ºdenme tarihi arasĔndaki g¿n farkĔ esas 

alĔnmalĔdĔr. 

Å ¥nceki dºnemlerde hala ºdemesi yapĔlmamĔĹ borlar var ise A 

parametresi gemiĹ mal/hizmet alĔmlarĔ kullanĔlarak yapĔlĔr. 

ķlgili TaĹra Birimleri ķSM - Destek Hizmetleri BaĹkanlĔĶĔ 

ķlgili Merkez Birimleri SGB - ¥denek Planlama ve Gider Takip Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

KHGM - Finansal Analiz ve FaturalandĔrma Dairesi BaĹkanlĔĶĔ 

 

  






















































































